ULUSLARARASI OGRENCI BASVURU VE YERLESTIRME SiSTEMi
YAZILIMI TEKNIK SARTNAMESI

1. GIRIS

Isbu Teknik Sartname, Uluslararas1 Ogrenci Basvuru ve Yerlestirme Sistemi projesine iliskin
asgari teknik ve idari gereksinimleri tanimlar.

Bu teknik sartname, Uluslararas1 Ogrenci Basvuru ve Yerlestirme Sistemi) platformunun 2 (iki)
yil kiralanmas1 , gelistirilmesi, kurulumu ve isletilmesine yonelik teknik ve fonksiyonel
gereksinimleri belirlemek, ve ayrica sistemin, Universitenin uluslararas1 dgrenci pazarindaki
goriiniirliigiinii ve bagvuru hacmini artirmak amaciyla, en az 50 (elli) uluslararasi egitim
danismanlik firmasi ile entegre ¢alisabilecek, bu firmalarin aday 6grenci basvurularini seffaf,
izlenebilir ve performans oOlciilebilir sekilde yonetebilecek bir altyapiya sahip olmasi
hedeflenmektedir. Universitenin uluslararasi 8grenci sayisimi yonelik egitim danismanlik
amactyla hazirlanmistir. Platformun kullanici dostu, giivenli, 6l¢eklenebilir ve mevzuata uyumlu
bir yapiya sahip olmasi esastir.

2. AMAC

Bu sartnamenin amaci, yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarina
basvuru, degerlendirme ve yerlestirme siireglerini dijital ortamda yonetmek tizere gelistirilecek
platformuna iliskin teknik, fonksiyonel ve idari gereksinimleri tanimlamaktir. Sistem, kurumlarin
basvuru yonetimi siireclerini standartlagtirmayi, seffaflastirmay1 ve hizlandirmay1
hedeflemektedir.

3. SISTEMIN GENEL OZELLIiKLERIi

e Platform web tabanli bir CRM ve basvuru yonetim sistemi olarak tasarlanacaktir.
e Tiim cihazlarla uyumlu (responsive) bir arayiize sahip olacaktir.

e Ogrenciler, danismanlar, dgretmenler ve kurum ydneticileri i¢in rol tabanli kullanici
panelleri sunulacaktir.

e Bagvuru olusturma, belge yilikleme, 6deme alma, degerlendirme ve yerlestirme siiregleri
uctan uca dijital ortamda ytiriitiilecektir.

e Yonetici paneli lizerinden bagvurularin izlenmesi, raporlanmasi ve istatistiksel analiz
yapilmas1 miimkiin olacaktir.

4. TEKNiK GEREKSINIMLER

4.1 Yazilim Mimarisi

e Backend: ASP.NET, C#
e Frontend: HTMLS5, CSS3, jQuery




Veritabani: Microsoft SQL Server
Sunucu: Windows Server
Web Sunucusu: I1IS

4.2 Araviiz ve Kullanilabilirlik

Tiim cihazlara uyumlu (responsive) tasarim yapilacaktir.
Kullanici deneyimi (UX) ve erisilebilirlik standartlarina uygun arayiiz gelistirilecektir.
Formlar ve bagvuru ekranlar1 kullaniciy1 yonlendiren yapida olacaktir.

5. SISTEM ENTEGRASYONLARI

Kimlik dogrulama sistemleri: Google ve Apple ile entegrasyon.

Universite otomasyon sistemleri ile API tabanli entegrasyon.

YOK ve e-Devlet sistemleri ile veri paylasimi ve dogrulama entegrasyonu.
Odeme sistemleri ile ¢evrim ici tahsilat entegrasyonu.

6. GUVENLIK GEREKSINIMLERi

Tiim veri iletimi SSL sertifikasi ile sifrelenmis olarak yapilacaktir.

Tiim dosyalar sunucu iizerinde sifrelenmis bigimde saklanacaktir.

Dosyalara fiziksel erisim yalnizca giivenli servis kanallar1 izerinden saglanacaktir.
Dosyalar ¢ok seviyeli sifreleme mekanizmalari ile korunacaktir.

Kullanicilar dosyalara yalnizca okuma yetkisi ile erisebilecektir.

Dosyalarin kopyalanmasi ve igerik degisikligi engellenecektir.

Dosya erisimleri zaman sinirli olacaktir.

Siire bitiminde dosya yeniden sifrelenerek sunulacaktir.

Sunulan her dosya, erisen kullanici adina dijital olarak imzalanacaktir.

Dosyanin illegal paylasimi durumunda kaynagin tespiti miimkiin olacaktir.

7. PERFORMANS VE OLCEKLENEBILIRLIK

Sistem es zamanli en az 5.000 kullaniciy1 destekleyecek kapasitede olacaktir.
Yiik dengeleme ve onbellekleme mekanizmalarina uygun mimari kurulacaktir.
Artan kullanici ve iiniversite sayisina gore Ol¢eklenebilir yapt saglanacaktir.

8. EGITiM VE KULLANICI DESTEGI

Yiiklenici, idare tarafindan belirlenecek en az 3 personele sistemin kurulumu,
yapilandirilmasi ve yonetimi konusunda uygulamali egitim verecektir.

Egitim dokiimantasyonu ve kullanici kilavuzlari saglanacaktir.
Egitimler garanti siiresi igerisinde gergeklestirilecektir.
Teknik destek taleplerine en ge¢ 24 saat i¢cinde yanit verilecektir.



9. YUKLENICi YUKUMLULUKLERI

e Sistem 365 giin 24 saat kesintisiz ¢alisabilir nitelikte olacaktir.
e Kurulum, yapilandirma ve devreye alma islemleri yiiklenici tarafindan yapilacaktir.
e Yiiklenici, garanti siiresi boyunca tiim yazilim gilincellemelerini iicretsiz saglayacaktir.

e Yiiklenici kullanim siiresi ile sinirli olarak en az 50 adet uluslararas1 6grenci danigmanlik
firmasin1 Universitenin uluslararasi 6grenci pazarini genisletme imkani sunacaktir.

e Hatali tasarim veya kurulumdan dogan sorunlar {icretsiz giderilecektir.
e Yiiklenici, sistemle ilgili her tiirlii teknik destegi ticretsiz saglayacaktir.

10. TESLIMAT VE ZAMAN PLANI

e Sistem, sdzlesme tarihinden itibaren en ge¢ 7 giin i¢inde ¢aligir halde teslim edilecektir.
e Pilot testler tamamlandiktan sonra en gec 15 giin iginde kesin kabul yapilacaktir.

11. GARANTI VE DESTEK SARTLARI

e Sistem i¢in en az 2 yil garanti verilecektir.
e Garanti siiresi kesin kabul tarihinden itibaren baglayacaktir.
e Ariza ve kesinti durumlarinda 7/24 destek saglanacaktir.

12. HIZMET SEVIYESi ANLASMASI (SLA)
e Yiiklenici, sistemin stirekliligini ve erisilebilirligini saglamakla yiikiimliidiir.
e Arnza ve kesinti durumlarinda miidahale siireleri asagidaki gibi olacaktir:
o Kiritik Hata: En gec¢ 4 saat i¢cinde miidahale, en ge¢ 24 saat i¢inde ¢oziim.
o Orta Seviye Hata: En ge¢ 12 saat icinde miidahale, en ge¢ 48 saat icinde ¢oziim.
o Disiik Seviye Hata: En gec 24 saat i¢inde miidahale, en ge¢ 72 saat iginde ¢oziim.

12.1 Hata Siniflandirmasi

e Kiritik Hata: Sistemin tamamen ¢alisamaz hale gelmesi, bagvuru ve 6deme islemlerinin
durmasi.

e Orta Seviye Hata: Temel fonksiyonlarin kismen ¢alismamasi, raporlama ve entegrasyon
hatalar1.

e Diisiik Seviye Hata: Gorsel hatalar, performans diigiikliigii, kullanic1 deneyimini sinirh
etkileyen sorunlar.

13. KVKK / GDPR UYUM GEREKSINIMLERI

e Sistem, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve Avrupa Birligi
Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) hiikiimlerine tam uyumlu olacaktir.

e Kigisel veriler hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun olarak islenecek ve saklanacaktir.



e Veriler yalnizca belirlenen amaglar dogrultusunda kullanilacaktir.
e Kullanicilardan agik riza alinmadan kisisel veriler iiglincii kisilerle paylasilmayacaktir.
e Kullanicilar, verilerinin silinmesini, diizeltilmesini ve taginmasini talep edebilecektir.

14. LOGLAMA VE DENETIM iZLERIi

e Sistem tiim kullanici islemlerini loglayacaktir.
e Asagidaki bilgiler kayit altina alinacaktir:
o Hangi kullanicinin
o Hangi tarih ve saatte
o Hangi dosyaya veya veriye
o Hangi iglemle eristigi
e Log kayitlan yetkisiz erisime kars1 korunacak ve degistirilemeyecektir.
e Log verileri en az 5 yil siireyle saklanacaktir.

15. ROL BAZLI YETKILENDIRME

e Sistem rol tabanli erisim kontrolii (RBAC) mekanizmasi igerecektir.
e Asagidaki kullanici rolleri tanimlanacaktir:
o Ogrenci: Bagvuru olusturma, belge yiikleme, basvuru takibi.
o Damgman: Ogrenci basvurularini gériintiileme, yonlendirme ve raporlama.
o Ogretmen Elemani: Akademik degerlendirme ve goriis bildirme.
o Yonetici: Tlim sistem ayarlar1, kullanici yonetimi ve raporlama.
e Her rol icin erigim yetkileri ayr1 ayr1 tanimlanacaktir.

16. UNIVERSITE KOTASI VE BASVURU DONEMI YONETIMI

e Sistem iiniversite bazli kontenjan tanimlamaya imkan verecektir.

e Her program i¢in ayri kota belirlenebilecektir.

e Kontenjan doldugunda ilgili program i¢in basvurular otomatik olarak kapatilacaktir.

e Bagvuru donemleri baslangi¢ ve bitis tarihi ile tanimlanacaktir.

e Bagsvuru donemi bitiminde sistem yeni bagvuru alimini otomatik olarak durduracaktir.

KOCAELI SAGLIKVE TEKNOLOJi ISTEKLI
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