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1. AMAG, KAPSAM VE TARAFLAR

Bu teknik sartnamenin amaci; UNIVERSITE biinyesinde toplam 30 (otuz) giin icerisinde kurulum, egitim ve kodlarin
teslimati dahil olmak izere, akademik ve idari personel siire¢ yonetimi ile akademik performans ve arastirma analitigi
fonksiyonlarini, finans yénetimi, tercih ve tanitim dénemi 6grenci karsilama botlari uygulamalari modiiller halinde
yonetilebilir yapi altinda karsilayacak yazilim sisteminin asgari teknik, fonksiyonel, glivenlik, entegrasyon, raporlama,

kabul ve hizmet gereksinimlerini belirlemektir.

Bu sartname kapsaminda sartnameyi hazirlayan ve sistemi kullanacak taraf “UNIVERSITE”, sistemi temin edecek,
kuracak, uyarlayacak, devreye alacak, egitim ve destek hizmetlerini saglayacak taraf ise “YUKLENICi” olarak

anilacaktir.
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YUKLENICI tarafindan saglanacak ¢éziim; modiiler, biitinlesik, dlceklenebilir, giivenli, mevzuata uyarlanabilir,
denetlenebilir ve sirdirlebilir yapida olacaktir.

Sartname herhangi bir sirket, rlin, marka, ticari platform veya belirli saglayiclyi isaret etmeyecek sekilde
hazirlanmistir.  YUKLENICI, teklif edecegi sistemin bu sartnamedeki fonksiyonlari marka bagimsiz bicimde
karsilayacagini taahhiit edecektir.

Sartname kapsaminda gorsel, ekran gorintlsi, logo, ticari tanitim icerigi veya marka yoOnlendirici unsur
aranmayacak; degerlendirme fonksiyonel vyeterlilik, teknik uyumluluk, glvenlik, entegrasyon kabiliyeti ve
surdirilebilirlik izerinden yapilacaktir.

1.1. Kapsam Dahilindeki Ana Sistem Bilegenleri

e Akademik ve idari personel stire¢ yonetimi fonksiyonlari.

o Yerleske ve Kamplis Yonetim Sistemi Fonksiyonlari.

e Akademik performans, yayin, atif, siralama, akreditasyon ve arastirma analitigi fonksiyonlari.
e Ortak kullanici, rol, yetki, denetim, bildirim, raporlama ve entegrasyon altyapisi.

e  Veri aktarimi, uyarlama, egitim, destek, bakim, garanti ve kabul siiregleri.

1.2. Temel ilkeler

e Sistem, UNIVERSITE organizasyon yapisina gdre parametrik olarak uyarlanabilir olacaktir.

o Sistemde tim kritik islemler kayit altina alinacak, islem ge¢misi denetlenebilir olacaktir.

e Kisisel veriler, gizli belgeler ve kurumsal bilgiler yalnizca yetkili kullanicilar tarafindan erisilebilir olacaktir.

e TuUm moddller ortak kimlik, ortak yetki, ortak bildirim, ortak raporlama ve ortak entegrasyon mantigi ile
calisacaktir.

e  YUKLENICI, devreye alma sonrasinda UNIVERSITE’nin siirdiirilebilir kullanimini saglayacak egitim,
dokiimantasyon ve destek hizmetlerini verecektir.

e YUKLENICI, sartname kapsamindaki tiim modiillere iliskin kaynak kod, veritabani betikleri, teknik bilesenler,
test ciktilari ve kurulum dokiimantasyonunu eksiksiz teslim edecektir.

e  YUKLENICI, sartname kapsamindaki {iriin, modiil, gelistirme ve uyarlamalarin UNIVERSITE biinyesinde
halihazirda kullanilan sistemlerle gerektiginde entegrasyonunu saglayacaktir.

e YUKLENICI, UNIVERSITE’nin is stirekliligi, kullanici adaptasyonu ve kurumsal uygulama basarisini saglamak
amaciyla yerinde uzman destek personeli ve profesyonel hizmet destegi saglayacaktir.

2. GENEL PLATFORM GEREKSINIMLERI

2.1. Mimari ve Kullanim

e Sistem web tabanl ¢alismali, glincel tarayicilar tGzerinden ek kurulum gerektirmeden kullanilabilmelidir.

e Arayiiz masadisti, dizistd, tablet ve mobil cihazlarda kullanilabilir olacak sekilde duyarli tasarima sahip
olmalidir.

o Sistem tek kurum, ¢ok birim, ¢ok rol ve gerektiginde ¢ok yerleske yapisini desteklemelidir.

e  Kullanici arayiizii en az Tirkce olmali; ihtiyag halinde ¢ok dilli kullanimi destekleyebilmelidir.

e  UNIVERSITE’nin kurumsal terminolojisine gére mendj, rol, birim, siire¢ adi ve rapor adlari uyarlanabilmelidir.

e  Kullanicilarin islem yapacagi modiiller rol ve yetki matrisine gére gériinir veya gizli hale getirilebilmelidir.

e Sistem; taslak, kayitli, onay bekliyor, iade edildi, tamamlandi, iptal edildi, arsiviendi gibi durumlari siireg
bazinda izleyebilmelidir.

2.2. Kullanici ve Oturum Yonetimi

Kullanici adi ve parola ile giris yapilabilmelidir.
Sifre unutma, sifre sifirlama ve e-posta dogrulama mekanizmalari bulunmalidir.
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UNIVERSITE talep ederse ¢ok faktérlii kimlik dogrulama desteklenmelidir.

Kullanicilarin bagh oldugu birim, gérev, unvan, rol, vekalet ve yetki bilgileri sistemde tanimlanabilmelidir.
Kullanici ayni anda birden fazla rol veya birime bagli olarak islem yapabiliyorsa, aktif rol ve aktif birim segimi
yapilabilmelidir.

Oturum zaman asimi, hatali giris denemesi sinirlama, sifre karmasikligi ve parola yenileme politikalari
tanimlanabilmelidir.

Kullanici, ¢ikis islemi sonrasinda oturumunu gtivenli bicimde sonlandirabilmelidir.

2.3. Rol, Yetki ve Organizasyon Yonetimi

Rol bazli, birim bazli, kisi bazl ve islem bazh yetkilendirme yapilabilmelidir.

Okuma, olusturma, diizenleme, silme, onaylama, paraflama, imzalama, sevk etme, arsivieme, raporlama ve
yonetim yetkileri ayri ayri tanimlanabilmelidir.

UNIVERSITE’nin organizasyon yapisi; Uist birim, birim, bdliim, alt birim, kurul, komisyon, ofis ve personel
seviyesinde tanimlanabilmelidir.

Birimlerin iletisim bilgileri, adresleri, e-posta ve telefon bilgileri yonetilebilmelidir.

Birim ve kisi bilgilerine iliskin tarihge kayitlari tutulabilmelidir.

Vekalet islemleri, stireli yetki devri ve amir onayi ile yonetilebilmelidir.

YUKLENICI, yetkilendirme yapisini UNIVERSITEnin isleyisine gore uyarlayacaktir.

2.4. Parametrik Yapi

Sistemde kullanilan tim tanim listeleri yetkili kullanicilar tarafindan yonetilebilir olmalidir.

Birim, unvan, gorev, personel tiirQ, belge tird, izin tlrd, rapor tird, siire¢c durumu, 6nem derecesi, gizlilik
derecesi ve benzeri parametreler sisteme tanimlanabilmelidir.

Parametre degisiklikleri gegmise donik veri bitlinligiinii bozmayacak sekilde versiyonlu veya tarihgeli
tutulmalidir.

Zorunlu alan, goérinir alan, secim listesi, varsayilan deger ve dogrulama kurallari siire¢ bazinda
tanimlanabilmelidir.

3. ORTAK GUVENLIK, DENETIM VE VERI KORUMA GEREKSINIMLERI

3.1. Glivenlik

Sistem kisisel verilerin korunmasina iliskin yurirlikteki mevzuata uygun ¢alismalidir.

Veriler aktarim sirasinda guivenli iletisim protokolleri ile korunmalidir.

Veritabaninda veya dosya depolama alaninda hassas veriler igin uygun sifreleme, erisim kisitlama ve gilivenlik
kontrolleri uygulanmalidir.

Yetkisiz erisim, yetki yikseltme, oturum ¢alma, zararl dosya yiikleme ve benzeri glivenlik risklerine karsi gerekli
uygulama glivenligi 6nlemleri alinmalidir.

Dosya yikleme islemlerinde izin verilen dosya tipleri, boyut sinirlari ve giivenlik kontrolleri yonetilebilir
olmalidir.

Sistem, kritik islemler dncesinde kullaniciya islem onayi verebilmeli ve islem sonucunu kayda almalidir.

3.2. Loglama ve Denetim izleri

Kullanici girisi, ¢ikisi, hatal giris denemeleri, belge gorintileme, indirme, olusturma, diizenleme, silme,
paraflama, imzalama, sevk, iade, arsivieme ve raporlama islemleri loglanmaldir.

Personel verisi goriintlileme, degistirme, disa aktarma ve silme islemleri ayrica denetim izine kaydedilmelidir.
Akademik performans verisi ice aktarma, giincelleme, simiilasyon, hedef ve aksiyon degisiklikleri
kaydedilmelidir.
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e Log kayitlarinda en az kullanici, tarih-saat, IP adresi, islem tiirdi, islem sonucu, ilgili kayit numarasi ve aciklama
bulunmalidir.

o  Log kayitlari yetkisiz kullanicilar tarafindan degistirilemez olmalidir.

e Denetim raporlari yetkili kisiler tarafindan filtrelenebilir ve disa aktarilabilir olmalidir.

3.3. Veri Yetkisi ve Mahremiyet

e Kullanicilar yalnizca yetkili olduklari birim, kisi, belge, slire¢ ve rapor bilgilerine erisebilmelidir.

e  Gizli veya kisiye 6zel kayitlar icin ek erisim kontroll uygulanmalidir.

e Personel saglik, disiplin, aile, banka, kimlik, iletisim ve 6zel nitelikli veri alanlari icin ayri yetki seviyeleri
tanimlanabilmelidir.

e Veri maskeleme, kisitl goriinim ve disa aktarim sinirlama kontrolleri bulunmalidir.

e YUKLENICI, sistemde islenen verileri UNIVERSITE’nin yazili onayi olmadan iiglincii taraflarla paylasamaz.

3.4. Yedekleme ve is Siirekliligi

e YUKLENICI, veritabani, belge deposu, yapilandirma ve log verileri icin diizenli yedekleme mekanizmasi
kuracaktir.

e Yedekleme periyodu, saklama siiresi ve geri yiikleme prosediirii UNIVERSITE ile birlikte belirlenecektir.

e  Geriylikleme testi kabul siirecinde en az bir kez yapilacaktir.

e Sistem kesinti durumlarinda veri biitinligini koruyacak sekilde tasarlanmalidir.

e Planh bakim islemleri UNIVERSITE’ye 6nceden bildirilecektir.

4. AKADEMIK VE iDARi PERSONEL SUREC YONETIMi FONKSIYONEL
GEREKSINIMLERI (PBYS)

4.1. Personel Karti ve Ozliik Yonetimi

e Personelin temel 6zliik bilgileri sistemde kaydedilebilmeli, listelenebilmeli, aranabilmeli ve yetkiye bagl
gorintilenebilmelidir.

e Personel kartinda ad, soyad, kimlik numarasi, cinsiyet, dogum bilgileri, uyruk, medeni hal, kurum i¢i kidem,
genel kidem, sigorta bilgileri ve galisma durumu gibi alanlar bulunmalidir.

e Temel bilgilerde yapilan degisiklikler personel bazinda tarihge olarak saklanmalidir.

e Personel tird, unvan, idari unvan, pozisyon tird, istihdam tiirti, galisma durumu, sicil numarasi, ayrilma bilgileri
ve meslek bilgileri yonetilebilmelidir.

e Personel kartinda hassas alanlar icin ayri yetkilendirme uygulanmalidir.

4.2. Mali ve Detay Bilgiler

e Personelin gorev, kadro, tazminat, ek 6deme, yabanci dil, yiiksek 6grenim, makam ve benzeri mali/6zlik
gostergeleri tutulabilmelidir.

e Detay bilgiler tarihce mantigiyla glincellenebilmeli ve raporlanabilmelidir.

o Mali bilgiler yalnizca yetkili personel isleri ve yonetici kullanicilar tarafindan gériintiilenebilmelidir.

4.3. Organizasyon ve Gorev Bilgileri

o Personelin bagli oldugu birim, bolim, alt birim, fiili birim, fiili béltm ve fiili alt birim bilgileri yonetilebilmelidir.

e Akademik, idari ve ek gorevlendirme kayitlari tutulabilmelidir.

e  Gorevlendirme tiir(, Ulke, baslama tarihi, bitis tarihi, gidis nedeni, bitce, onay tarihi, onay numarasi,
gorevlendirilen kurum, 6deme miktari ve agiklama alanlari desteklenmelidir.

e idari gorevlerde aktiflik durumu, gdrev unvani ve organizasyon birimi bilgileri izlenebilmelidir.
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Ek gorevlendirmelerde gorev tipi, meslek tanimi, aciklama ve tarih bilgileri kaydedilebilmelidir.

4.4. Kadro, Terfi ve Derece-Kademe islemleri

Kadro numarasi, kadro derecesi, kadro durumu, kadro tiird, tahsis tirt, hizmet sinifi, unvan, derece, kadro
kodu ve kadro alinma/kaldiriima tarihleri yonetilebilmelidir.

Emeklilik miktesebi, gorev ayligi, kazanilmis hak ayligi derece ve kademe bilgileri izlenebilmelidir.

Terfi bilgilerindeki degisiklikler tarihge olarak goriuntilenebilmelidir.

Kadro islemleri ve toplu kadro islemleri ekranlari bulunmalidir.

Kadro islem durumlari ve agamalari kullanicilar tarafindan takip edilebilmelidir.

4.5. Egitim, Kariyer ve Akademik Gelisim

Akademik s6zlesme baslangic ve bitis tarihleri, yliksek lisans, doktora, dogentlik, profesorlik, sanatta yeterlilik
ve uzmanlik tarihleri tutulabilmelidir.

Egitim bilgileri, lisansustl egitim, denklik, okul, bolim, mezuniyet, danisman, uzmanlik alani ve devam durumu
bilgileri yonetilebilmelidir.

Yabanci dil bilgileri, sinav bilgileri, puan, seviye, gegerlilik tarihi ve agiklama alanlari kaydedilebilmelidir.
Makale, yayin, 6dil, kurs, hizmet igi egitim ve is glivenligi egitim kayitlari tutulabilmelidir.

Egitim planlama moddli ile alinan egitimler listelenebilmeli ve alinacak egitimler planlanabilmelidir.

4.6. izin Suregleri

Personel izin bilgileri tarihge seklinde goriintilenebilmelidir.

izin ad\, izin tipi, kullanim tipi, baslangic, bitis, izin siiresi, ise déniis tarihi, vekil personel, izin adresi ve aciklama
alanlari desteklenmelidir.

izin talepleri is akisina baglanabilmeli, yetkili onayi ile sonuglandirilabilmelidir.

Yillik izin, mazeret izni, saglik raporu ve benzeri izin tirleri parametrik olarak tanimlanabilmelidir.

izin bakiyesi ve yillik toplam izin siiresi izlenebilmelidir.

izin siirecinde gérevlendirilen vekil bilgisi ilgili modiillere yansitilabilmelidir.

4.7. Sézlesme, Adaylik, Mecburi Hizmet ve Diger Ozliik Siiregleri

Sozlesme tiirli, sd6zlesme tarihi, baslangig, bitis, fesih tiirQ, fesih tarihi ve agiklama bilgileri yonetilebilmelidir.
Aday personel siireglerinde temel egitim, hazirlayici egitim, staj, asalet onayi ve yemin bilgileri tutulabilmelidir.
Nakil yasagi, mecburi hizmet, 6zel ¢calisma alani ve benzeri sinirlamalar tarih araligi ve agiklama ile
kaydedilebilmelidir.

Arsiv arastirmasi, resmi kimlik karti ve kurum kimlik karti bilgileri kaydedilebilmelidir.

Mal beyani kayitlari tarih, tip ve agiklama ile yonetilebilmelidir.

4.8. Disiplin ve inceleme Siiregleri

Disiplin ve inceleme kayitlari yetkiye bagl olarak olusturulabilmelidir.

Sorusturma agllis, baslama, bitis, teblig, itiraz ve sonug tarihleri tutulabilmelidir.

Sorusturmaci, ihbar eden, agiklama, yasal dayanak, 6nerilen ceza, uygulanan ceza, ceza siresi, itiraz sonucu ve
iptal bilgileri kaydedilebilmelidir.

Disiplin kayitlari hassas veri kabul edilerek 6zel yetki ve loglama ile korunmalidir.

Siire¢ sonucuna gore kararname, yazisma veya belge olusturma entegrasyonu saglanabilmelidir.

4.9. Kisisel Bilgiler, iletisim ve Aile Bilgileri

Nifus, iletisim, adres, telefon, e-posta ve acil durum kisisi bilgileri kaydedilebilmelidir.
Pasaport, vize, vatandaslik, resmi kart ve kurum karti bilgileri tarih araligi ile yonetilebilmelidir.
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Banka hesap bilgileri, aile bireyleri, arag bilgileri ve notlar yetki dahilinde tutulabilmelidir.
Kisisel veri kategorileri icin aydinlatma metni ve onay kayitlari tutulabilmelidir.
Fotograf ve dokiiman kayitlari desteklenmeli, dosya tiirli ve erisim yetkisi kontrol edilmelidir.

4.10. Saglik ve Engellilik Bilgileri

Saglik, rapor, engellilik ve benzeri 6zel nitelikli veri kayitlari yalnizca yetkili kullanicilar tarafindan
islenebilmelidir.

Saglik raporu baslangig, bitis, rapor numarasi, verilen yer, teshis, giin sayisi ve izin donlsimi bilgileri
tutulabilmelidir.

Engellilik tiirti, orani, derecesi, belge tarihi, belge numarasi ve kurum bilgileri kaydedilebilmelidir.

Bu alanlara erisim, gorintileme ve disa aktarim islemleri ayri loglanmahdir.

4.11. Tanim ve Parametre Yonetimi

Personel, egitim, gorevlendirme, izin, kadro, sinav, s6zlesme, unvan, yayin, disiplin, saglik, organizasyon,
iletisim, adres, kimlik, pasaport, ara¢ ve benzeri tim tanimlar parametrik olarak yonetilebilmelidir.
Parametre tanimlari aktif/pasif yapilabilmeli, kullanimda olan parametreler silinmek yerine
pasiflestirilebilmelidir.

YUKLENICI, UNIVERSITE’nin mevcut kod listelerini ve organizasyon tanimlarini sisteme aktaracaktir.

4.12. Kararname, Toplu islem ve Raporlama

Kararname sireg tiri, durum, rapor sablonu, gerekge, agiklama ve imza makami bilgileri yonetilebilmelidir.
Personel ve kadro sireglerinde toplu islem yapilabilmelidir.

Personel raporlari; unvan, kadro, cinsiyet, yas, egitim seviyesi, birim, goérevlendirme, izin, saglik raporu, kadro
dagihmi, siire uzatma ve benzeri basliklarda tretilebilmelidir.

Raporlar yetkiye gore goriintilenmeli, filtrelenmeli ve disa aktarilabilmelidir.

5. YERLESKE-KAMPUS YONETiIMI BiLGi SISTEMI

Talep Yonetimi

Yerleske icerisinde ihtiya¢ duyulan malzeme, arag talep, istihkak talep ve randevu talepleri yer alacaktir.
Taleplerin son durumu talep eden personel tarafindan takip edilebilecektir.

Taleplerin yerine getirilebilmesi ya da getirilememesi durumlarinda talep eden personele sistem Ulzerinden
talep durumlarinin sonucu gosterilebilecektir.

Malzeme Talep Yonetimi

ilgili birimler tarafindan sisteme malzeme girisleri yapilabilecektir.

Personel, ihtiya¢ duydugu malzemenin stok durumunu da gorerek sistemden secebilecek ve adet bilgisini
girerek talepte bulunabilecektir.

Talepler sirali amir ya da malzeme tedarik kanalinda bulunan gorevli personelin onayindan gecgecek sekilde
tasarlanacaktir.

Oncelikli talepler ayrica belirtilebilecektir.

Birimlerin gorevli personeli, yapilan istekleri gorebilecek ve malzemenin talep durumu ile ilgili olarak sisteme
giris yapabilecektir.
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Arag Talep Yonetimi

Tum araglar kullanici ara yiizii Gzerinden sisteme eklenecektir.

Araglarin anlik olarak mekansal durumlari (garajda, bakimda, gérevde ve il disi gérevde) olacak sekilde bir
donanim vasitasi ile elde edilecek konum bilgisi ile ya da manuel giris yapilarak takip edilebilecektir.
Gorevlendirilen personel, arag taleplerini sistem Uzerinden yapabilecektir.

Birimlerden gelen arag talepleri listelenecektir. Arag taleplerine karsilik verilebilmesi durumunda tahsis edilen
aracin bilgileri talep ekraninda yer alacaktir. Birden fazla goreve arag birlestirmesi yapilabilecektir.

Talep onceligi varsa 6ncelik durumu secilmelidir.

Randevu Talep Yonetimi

Berber, kuafor, terzi, kuru temizleme, Gtl gibi is yerleri ile spor ve konferans salonlari randevu talepleri
olusturulabilecektir.

Randevu talep eden personel randevu almak istenilen birimin misait oldugu tarih ve saat dilimlerine gore
randevu olusturabilecektir.

Randevu alinilan birim tarafindan randevuya onay verilebilmelidir.

Olusturulan randevu listesi ekran lzerinde listelenebilmelidir. Randevu sira islemleri ekran Gizerinden siranin
ilerleyisi gorevli tarafindan takip edilebilecektir.

Randevu alinan birimlerin girislerinde bulunan monitérlerde sirasi gelen kisiye bilgileri ve sira numarasi takip
edilebilecektir.

Ariza Sure¢ Yonetimi

Arizali bir malzemenin form ara yizi ile ariza kaydinin alinabilecektir.

Ariza gesitlerinin yetkili kullanici tarafindan eklenip gikarilabilmesi saglanacaktir.

ilgili birimler ariza kaydini takip edebilecek, ariza ile ilgili siirece iliskin notlarini yazabilecek ve bu siireg ariza
girisi yapan kullanici tarafindan takip edilebilecektir.

Yanhs birime olusturulan ariza kayitlari ilgili birime yonlendirilebilmeli ya da ilgili birim amirinin onayi alinarak
reddedilebilmelidir.

Misafir Arag ve Sahis Takip Sistemi

Yerleskeye gelen misafir arag ve sahislarin bilgileri sisteme kaydedilecektir.

Yerleske glivenligini saglamak amaciyla, misafir arag ve misafir sahislarin takipleri, kendilerine verilen bir
donanim vasitasi ile elde edilecek konum verisinin sisteme aktariimasi saglanacaktir. Donanimin temin
edilememesi halinde ilgili konum verisi manuel olarak sisteme girilebilecektir.

Konum bilgilerinin saglanabilmesi halinde, grafik ara ytiziinde konum verisinin kroki ya da harita tizerinde
gosterilmesi ile gorsel takip saglanacaktir. Misafir arag listesinde aranan bir arag Gzerine tiklandiginda bu ara
yluzde konumunun kolaylikla goriilmesi saglanacaktir.

Misafirlerin yerleske icerisinde gitmeyi beyan ettikleri yerlerden farkh bir noktada olduklarinin tespiti halinde
sistem ilgili konumdan farkh bir yerde oldugunu listede gosterecektir.

Misafir sahislara verilmis olan donanimin (Wi-Fi, RFID, QR Kod vb.) 6zelligine gore elde edilen verinin sahis
konum bilgisi olarak gorsel bir ara yilizde gosterilmesi saglanacaktir.

Konum bilgilerinin cihaz lGzerinden alinamamasi durumunda sistem Gzerinde ilgili konum bilgileri koordinat
sistemi girilerek takip edilecektir.
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Ogrenci ve Personel Yemekhaneleri Yénetimi

e Her bir yemek 6glinii icin men girisi yetkili kullanici tarafindan yapilmasi saglanacaktir.

e Menl lzerinde 6gln bazinda olacak sekilde 6grencilerin/personellerin yemek istedikleri ve/veya yemek
istemedikleri yemekler 6grenciler tarafindan uygun bir ara yiiz lizerinden tercih edebilecektir.

e (Ogiin ve yemek bazinda alinan sayilar hem yemekhane hem de idari birim bazinda yetkili kullanici tarafindan
goriuntilenebilecektir.

e Yemekhanede, yoklama bilgisinin QR Kod ile alinacaktir. Yemege katilan 6grencinin yemegi teslim almadan
once kendi hesabi ile QR kodu okutmasi sonrasinda sistem 6grenci/personel 6zelinde yemege katildi bilgisini
isleyecektir.

Ogrenci Yoklamalari Takip Yoénetimi

e Ogrencilerin bulunduklari mekanlara iliskin yoklamalarinin alinmasi saglanacaktir. Yoklama bilgisi, QR Kod ile
elde edilecektir.

e ilgili mekanlar icin tretilen QR Kod bilgileri, 6grencilerin sistem (izerindeki hesaplarina giris yapmis hallerde
okutuldugu takdirde sistem ilgili mekan icin 6grenciye ait yoklama kaydini olusturacaktir. Yoklama bilgileri
sonrasinda listelenebilecektir.

Ogrenci ve Personel Kimlik Karti Yonetimi

e Universitenin personeli ve 8grencileri igin kimlik kartlarinin iiretilmesi, temassiz ¢ip ile kodlanmasi, kart
yazicisindan basilmasi ve kartlarin kapi gegis kontroliinde kullanilmasina iliskin temel yazilimlari kapsar.

e Bu kisim U¢ ana bilesenden olusur: (a) kart kisisellestirme/basim sistemi, (b) temassiz kart ve sarf malzemeleri,
(c) kapi gecis kontrol sistemi ve yonetim yazilimi.

Entegrasyonlar

e Sistem, UNIVERSITE’nin ihtiya¢c duydugu resmi kimlik dogrulama servisleri, kurumsal kullanici dizini, bordro,
0grenci bilgi sistemi, finans, belge yonetimi ve raporlama sistemleriyle entegre edilebilir olmalidir.

e Entegrasyonlarda islem sonucu, hata mesaiji, islem siiresi ve ¢agri gegmisi kayit altina alinmalidir.

e Entegrasyon hatalari yetkili kullanicilara raporlanmalidir.
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6. AKADEMiK PERFORMANS VE ARASTIRMA ANALITIGi FONKSIYONEL
GEREKSINIMLERI (AKADEMI iS ZEKASI)

6.1. Genel Bakis ve Yonetici Panosu

Sistem, UNIVERSITE’nin akademik performansini tek ekranda izleyebilecek yonetici panolari sunmalidir.
Toplam yayin, toplam atif, arastirmaci sayisi, atif etkisi, nitelikli yayin orani, uluslararasi isbirligi orani,
faktlte/birim performansi ve benzeri temel gostergeler izlenebilmelidir.

Yillara gore performans trendleri, hedef gerceklesme durumu ve énceki dénem karsilastirmalari
goruntilenebilmelidir.

Benzer profil veya benzer performans grubundaki kurumlarla karsilastirma yapilabilmelidir.

Yonetici panolari rol bazl olarak rektorlik, genel sekreterlik, arastirma ofisi, fakiilte, bélim ve arastirmaci
seviyesine uyarlanabilmelidir.

6.2. Akademik Performans Metodolojisi ve Simiilasyon

Sistem, UNIVERSITE tarafindan belirlenen akademik performans kriterlerini parametrik olarak
tanimlayabilmelidir.

Yayin sayisl, atif sayisi, makale basi etki, normalize edilmis etki, uluslararasi isbirligi ve nitelikli yayin orani gibi
kriterler agirhklandirilabilmelidir.

Mevcut degerler ve hedef degerler girilerek puan ve siralama etkisi simile edilebilmelidir.

Simiilasyon sonuglari karar destek amaciyla kullanilmali; resmi sonug yerine tahmini projeksiyon olarak
gosterilmelidir.

Metodoloji degisiklikleri tarihceli olarak saklanmalidir.

6.3. Bibliyometrik ve Akademik Veri Yonetimi

Kurum, fakulte, bolim, arastirmaci ve yayin seviyesinde bibliyometrik veri tutulabilmelidir.

Yayin sayisl, atif, etki gostergesi, arastirmaci kimligi, kurum eslestirmesi, yayin yili, dergi/konferans, nitelik sinifi,
acik erisim durumu ve benzeri alanlar desteklenmelidir.

Veriler manuel giris, dosya ice aktarimi ve yetkilendirilmis dis veri kaynaklari Gizerinden alinabilmelidir.

ice aktarilan veriler 6nizlenebilmeli, alan eslestirmesi yapilabilmeli ve hatali kayitlar kullaniciya raporlanmalidir.
Ayni yayin veya ayni arastirmaci farkli yazimlarla geldiginde tekillestirme yapilabilmelidir.

Kurum adinin farkl yazimlari ve affiliasyon varyantlari yonetilebilmelidir.

Veri giincelleme islemleri loglanmali ve 6nceki degerler gerektiginde geri izlenebilmelidir.

6.4. Yayin Merkezi

Yayinlar bashk, yazar, yil, birim, kaynak tiirQ, agik erisim durumu, nitelik sinifi ve atif sayisina gére
aranabilmelidir.

Yayin detayinda tanimlayici bilgiler, yazarlar, 6zet, atif sayisi, erisim durumu ve iliskili birimler
gorintilenebilmelidir.

Atif analizi ile yayinlarin kimler veya hangi kurumlar tarafindan atif aldig1 analiz edilebilmelidir.
Yayinlar arastirmaci, fakilte, bolim ve kurum performansina baglanabilmelidir.

Yayin kayitlarina kanit dosyasi veya baglanti eklenebilmelidir.

6.5. Atif, Nitelikli Yayin ve Acik Erisim Stratejileri

Sistem atif artisi igin farkli strateji senaryolarini modelleyebilmelidir.
Acik erisim, kurumsal arsiv, goriinirlik, ortak yayin, sosyal akademik etkilesim ve arastirma yayilimi gibi strateji
kategorileri tanimlanabilmelidir.
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Arastirma alani, hedef puan ve hedef siralama bilgilerine gore nitelikli yayin kanali 6neri mantigi bulunmalidir.
Oneriler kullaniciya agiklanabilir gerekge ile sunulmali ve karar destek niteliginde oldugu belirtilmelidir.
Strateji ¢iktilari aksiyon planina dénustirulebilmelidir.

6.6. Uluslararasi isbirligi ve Fon Analitigi

Kurumlar arasi isbirligi potansiyeli analiz edilebilmelidir.

Mevcut ortak yayin sayisi, tilke/boélge dagilimi, alan uyumu ve potansiyel ortaklik firsatlari
goriuntilenebilmelidir.

Ulusal ve uluslararasi fon programlari kategorik olarak izlenebilmeli ve ilgili arastirma alanlariyla
eslestirilebilmelidir.

isbirligi 6nerileri, arastirma alani ve kurum hedefleriyle iliskilendirilebilmelidir.

6.7. Yapay Zeka Destekli Arastirma Asistani

Sistem, UNIVERSITE nin kayith metriklerini ve kurum baglamini dikkate alan yapay zeka destekli arastirma
asistani sunabilmelidir.

Asistan; nitelikli yayin stratejisi, atif artirma, isbirligi dnerisi, arastirma boslugu analizi, aksiyon plani énerisi ve
yonetici Ozeti liretimi gibi alanlarda kullanilabilmelidir.

Asistan ¢iktilari dogrulanabilir veri, mevcut sistem kaydi ve kullanici girdisiyle sinirli sekilde Gretilmelidir.
Asistanin Urettigi icerik nihai karar yerine 6neri niteliginde olmalidir.

Yapay zeka islemlerinde kisisel ve kurumsal verilerin korunmasina iliskin gtivenlik énlemleri alinmalidir.

6.8. Optimizasyon Aksiyonlar ve Yol Haritasi

Sistem, akademik performansi artirmaya yonelik aksiyon kartlari olusturabilmelidir.

Aksiyonlar hizli kazanim, yiiksek etki, uzun vadeli donlisim ve veri kalitesi gibi kategorilere ayrilabilmelidir.
Her aksiyon icin beklenen puan etkisi, slire, kaynak ihtiyaci, sorumlu kisi/birim, 6ncelik ve basari gostergeleri
tanimlanabilmelidir.

Aksiyonlar zaman ¢izelgesi mantigi ile izlenebilmeli, tamamlanma durumu isaretlenebilmelidir.

Segilen aksiyonlarin toplam performans etkisi tahmini olarak hesaplanabilmelidir.

6.9. Resmi Veri, Akreditasyon ve Kurumsal Analitik

Sistem resmi yiksekogretim ve arastirma verilerinden gelen akademik kadro, 6grenci, proje, biitce ve benzeri
gostergeleri yonetebilmelidir.

Akademik kadro; profesor, dogent, doktor 6gretim lyesi, 6gretim gorevlisi, arastirma gorevlisi ve diger unvan
kirtlimlarinda izlenebilmelidir.

Akreditasyon verileri kurum, fakilte, bélim, program, kurulus tird, kapsam, durum, baslangig ve bitis
tarihleriyle kaydedilebilmelidir.

Akreditasyon glicli ve performans bilesenleri skora dénustirilebilmeli ve karsilastirilabilmelidir.

Fakilte ve bolim skor kartlari yayin, atif, etki, nitelikli yayin ve isbirligi gostergeleriyle lretilebilmelidir.

6.10. Hedef, Aksiyon ve Yoénetici Ozeti

Kurum, fakilte, bolim veya arastirmaci seviyesinde 6lcilebilir hedefler olusturulabilmelidir.

Hedeflerde baslangic degeri, hedef deger, termin tarihi, sorumlu kisi/birim ve durum bilgisi bulunmalidir.
Aksiyon yonetimi ile baslik, aciklama, sorumlu, baslangig, bitis, dncelik, bitce, beklenen etki ve kanit dosyasi
eklenebilmelidir.

Yonetici 6zeti ekraninda kritik gostergeler, hedef ilerlemeleri, aksiyon durumu, akreditasyon 6zeti ve
performans trendleri tek sayfada sunulmaldir.

Yonetici 6zeti disa aktarilabilmelidir.
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6.11. Arastirma Bilgi Sistemi Entegrasyonu

e Sistem, UNIVERSITE’nin arastirma bilgi sistemi, kurumsal arsiv, proje yénetimi, akademik tesvik, personel ve
belge yonetimi moddlleriyle bitinlesik calisabilmelidir.

e Arastirmaci profili, yayin, proje, atif, 6diil, egitim ve gorev bilgileri ilgili moddiller arasinda
iliskilendirilebilmelidir.

e Veri kaynaklari arasinda eslestirme, tekillestirme ve giincelleme kurallari tanimlanabilmelidir.

7. FINANS YONETiMi MUHASEBE VE OGRENCI iISLERI ENTEGRASYONU
(FINANS)

° C){grenciye burs/indirim tanimlanmasi,

e Bolum egitim Ucretlerinin girilmesi

¢ Bankavade oranlarinin (varsa) girilmesi,

e Cikan net 6demenin taksitlerin alinmasi ve bu bilgilerin Muhasebe ye (Logo'ya)
gonderilmesi,

o Ders kayit asamasinda 68rencinin borg kontroliinin yapilarak kayda izin
verilmesi/engellenmesi.

e Toplu Burs Aktarim.

o Toplu Egitim Ucreti Aktarim.

8. TERCiH VE TANITIM DONEMIi BOT UYGULAMALARI (TANITIM VE
CHATBOT)

e Karsilama portallerinin hazirlanmasi.

e Kurumsal WEB Sayfasina gerekli linklerin verilmesi.

e Sosyal medya baglantilarinin hazirlanmasi.

o Misafir 6grenci 6n kayitlarinin alinabilmesi amaciyla gerekli formlarin dizenlenmesi.

e Evrakyukleme alanlarinin olusturulmasi.

e Otomatik Bot uygulamalarinin ve chat alanlarinin kurulmasi ve mevcut fakulte, bélum,
ders ve Universitemizin tanitimlarinda kullanilan bilgilere ulasilmasinin saglanmasi,

« Ogrencilerin Universite ve gevresi ile ilgili bilgileri temin edebilmeleri.

e Yapinin merkezi olarak yonetilebilmesinin saglanmasi.

9. MODULLER ARASI ENTEGRASYON GEREKSINIMLERI

9.1. Ortak Veri Modeli

e  Birim, kisi, kullanici, rol, belge, gorev, yayin, hedef, aksiyon ve rapor nesneleri ortak veri modeli ile
iliskilendirilebilmelidir.

e Personel kartinda yer alan akademik unvan, birim, gorevlendirme ve egitim bilgileri akademik performans
modilinde yetki dahilinde kullanilabilmelidir.

e Akademik performans modiiliinde olusan aksiyon ve kararlar belge yonetimi siireglerine konu edilebilmelidir.

e Personel izin, gérevlendirme, disiplin, kadro ve kararname sirecleri belge yonetimi modiliinde elektronik
yazisma ve imza akisina baglanabilmelidir.
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9.2. is Akisi Entegrasyonu

Tum modillerde olusturulan onay gerektiren kayitlar ortak is akisi motoruna baglanabilmelidir.

izin, gérevlendirme, kadro, kararname, yayin dogrulama, akreditasyon kaydi, hedef onayi ve aksiyon kapanisi
gibi suirecler is akisiyla yonetilebilmelidir.

is akisi adimlari kullanici rold, birim, unvan, makam, veri tiirii ve tutar/esik deger gibi kosullara gére
belirlenebilmelidir.

Surec ilerlemeleri kullanici panosunda bekleyen is olarak gosterilmelidir.

9.3. Bildirim Entegrasyonu

Sistem tim modullerde bekleyen goérev, yaklasan siire, geciken islem, iade, ret, onay, imza, veri hatasi ve hedef
sapmasi icin bildirim tretebilmelidir.

Bildirim kanallari rol, siire¢ ve 6nem derecesine gore yapilandirilabilmelidir.

Bildirimler kullanici tarafindan okundu/okunmadi olarak izlenebilmelidir.

10. RAPORLAMA, ARAMA VE DISA AKTARIM

10.1. Arama

Sistem genel arama ve modiil bazh gelismis arama 6zellikleri sunmalidir.

Belge aramalarinda sayi, tarih, konu, génderen, alici, tasnif kodu, gizlilik, durum, siireg ve icerik kriterleri
kullanilabilmelidir.

Personel aramalarinda ad, soyad, kimlik numarasi, sicil, birim, unvan, gérev, kadro, izin, s6zlesme, egitim ve
¢alisma durumu kriterleri kullanilabilmelidir.

Akademik performans aramalarinda yayin, yazar, birim, yil, atif, nitelik sinifi, hedef ve aksiyon kriterleri
kullanilabilmelidir.

Yetkisiz veriler arama sonuglarinda gorintiilenmemelidir.

10.2. Raporlama

Raporlar kullanici yetkilerine gore filtrelenebilir, kaydedilebilir ve disa aktarilabilir olmalidir.

Personel raporlari kadro, unvan, derece, cinsiyet, yas, egitim, izin, saglik raporu, gérevlendirme, sdzlesme,
sendikal bilgi, engellilik ve birim dagilimi basliklarini kapsamalidir.

Akademik performans raporlari yayin, atif, nitelikli yayin, isbirligi, akreditasyon, hedef, aksiyon, fakilte/bolim
skor karti ve yonetici 6zeti basliklarini kapsamahdir.

Rapor giktilarinda tarih, kullanici, filtre bilgisi ve veri Gretim zamani gosterilebilmelidir.

10.3. Disa Aktarim ve ice Aktarim

Sistem yetkili kullanicilar icin yaygin elektronik tablo, metin, CSV ve tasinabilir belge formatlarinda disa aktarim
yapabilmelidir.

Toplu veri ice aktariminda sablon dosya, alan eslestirme, 6nizleme, dogrulama ve hata listesi 6zellikleri
bulunmalidir.

Disa aktarim islemleri loglanmali ve hassas alanlar yetkiye gére maskelenmelidir.

11. TEKNiIK ALTYAPI VE ENTEGRASYON GEREKSINIMLERI

11.1. Uygulama Altyapisi

YUKLENICI, sistemin galisacagi sunucu, veritabani, dosya depolama, ag, giivenlik ve yedekleme mimarisini
UNIVERSITE’ye sunacaktir.
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Sistem o6lceklenebilir, yedeklenebilir ve izlenebilir yapida kurulmalidir.

Uretim, test ve egitim ortamlari ayri yénetilebilmelidir.

Surim giincellemeleri veri kaybina neden olmayacak sekilde planlanmali ve kayit altina alinmaldir.
Sistem saglik durumu, servis calisirligl, hata kayitlari ve performans metrikleri izlenebilmelidir.

11.2. APl ve Entegrasyon

Sistem standart web servisleri izerinden veri alisverisi yapabilmelidir.

Entegrasyonlarda kimlik dogrulama, yetkilendirme, hiz sinirlama, hata yonetimi ve loglama bulunmalidir.
UNIVERSITE’nin mevcut insan kaynaklari, 6grenci isleri, finans, kurumsal dizin, belge, arsiv, e-posta, kisa mesaj,
kimlik dogrulama ve raporlama sistemleriyle entegrasyon yapilabilmelidir.

Alinan, kurulan, uyarlanan ve proje kapsaminda gelistirilecek tiim Girtin, moddl, servis, rapor, veri aktarim araci
ve entegrasyon bilesenlerinin UNIVERSITE biinyesinde halihazirda kullanilan sistemlerle entegrasyonu
gerektiginde yapilacaktir.

Mevcut sistemlerle entegrasyon; veri alisverisi, kullanici ve yetki eslestirme, siireg tetikleme, raporlama,
dogrulama, veri aktarimi, loglama ve hata yonetimi ihtiyaglarini kapsayacaktir.

YUKLENICI, entegrasyon yapilacak mevcut sistemlerin teknik imkanlarini analiz edecek; API, servis, veritabani
gdriinim, dosya aktarimi, giivenli veri paylasimi veya UNIVERSITE tarafindan onaylanacak baska yéntemlerle
entegrasyon tasarimini yapacaktir.

Entegrasyon calismalari mevcut sistemlerin ¢alismasini bozmayacak, veri biitlnlGgini riske atmayacak ve
UNIVERSITE’nin yazili onayl olmadan canli ortama alinmayacaktir.

YUKLENICI, entegrasyon kapsamini, veri alanlarini, ug noktalari, test senaryolarini ve sorumluluklari analiz
dokiimaninda belirtecektir.

11.3. Performans

Sistem giinliik es zamanli kullanici sayisi, kayit hacmi ve belge biiyiikligi agisindan UNIVERSITE’nin ihtiyaglarina
gore Olceklenebilmelidir.

Kritik ekranlar makul strelerde agilmali; arama, listeleme ve raporlama islemleri kabul testlerinde dl¢iiimelidir.
Biiyik veri ice aktarim ve raporlama islemleri arka planda calistirilabilmeli ve kullaniciya ilerleme bilgisi
verilmelidir.

YUKLENICI, performans sorunlarinda iyilestirme plani sunacaktir.

11.4. Erisilebilirlik ve Kullanilabilirlik

Arayiz sade, tutarli ve kullanici dostu olmalidir.

Zorunlu alanlar, hata mesajlari, islem onaylari ve durum bilgileri agik sekilde gosterilmelidir.
Kullanici yardim metinleri, islem yonergeleri ve alan agiklamalari bulunmahdir.

Sik kullanilan islemler igin kisayol, filtre kaydetme ve favori 6zellikleri desteklenmelidir.

12. VERi AKTARIMI, KURULUM VE UYARLAMA

12.1. Analiz ve Uyarlama

YUKLENICI, ise baslamadan énce UNIVERSITE ile analiz toplantilari yaparak organizasyon yapisi, is akislari,
kullanici rolleri, veri kaynaklari, raporlar ve entegrasyon ihtiyaglarini netlestirecektir.

Analiz ¢iktilari yazili dokiiman haline getirilerek UNIVERSITE onayina sunulacaktir.

Uyarlama siirecinde sistem parametreleri, is akislari, sablonlar, kullanici rolleri ve raporlar UNIVERSITE
ihtiyaglarina gore yapilandirilacaktir.
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12.2. Veri Aktarimi

YUKLENICI, mevcut kaynaklardan aktarilacak veriler icin veri aktarim plani hazirlayacaktir.

Aktarim kapsami; personel, organizasyon, birim, kullanici, belge Ustverisi, arsiv kayitlari, tasnif plani, akademik
yayin, atif, hedef ve aksiyon verilerini kapsayabilir.

Aktarim oncesinde veri temizlik, eslestirme ve dogrulama adimlari uygulanacaktir.

Aktarim sonrasi 6rneklem kontroli yapilacak, hatali kayitlar raporlanacak ve diizeltme plani olusturulacaktir.

12.3. Kurulum

Kurulum islemleri UNIVERSITE tarafindan saglanacak altyapi veya UNIVERSITE nin onaylayacagi barindirma
modeli Gizerinde yapilacaktir.

YUKLENICI kurulum dokiimani, sistem gereksinimleri, giivenlik ayarlari, yedekleme plani ve devreye alma
adimlarini sunacaktir.

Kurulum tamamlandiktan sonra test ortaminda dogrulama yapilmadan canli kullanima gegilmeyecektir.

13. TEST, KABUL VE DEVREYE ALMA

13.1. Test Tiirleri

Fonksiyonel testler, kullanici kabul testleri, entegrasyon testleri, glivenlik kontrolleri, performans testleri ve veri
aktarim kontrolleri yapilacaktir.

Test senaryolari YUKLENICI tarafindan hazirlanacak ve UNIVERSITE onayina sunulacaktir.

Her ana modil igin en az bir ugtan uca siire¢ senaryosu test edilecektir.

Kritik hata, ylksek hata, orta hata ve disiik hata siniflari tanimlanacaktir.

13.2. Kabul Kriterleri

Sartnamede belirtilen zorunlu fonksiyonlarin ¢alisir durumda olmasi.

Kullanici, rol ve yetki kontrollerinin dogru ¢alismasi.

Elektronik belge is akislarinin ugtan uca tamamlanabilmesi.

Personel karti, izin, kadro, gorevlendirme ve raporlama sireglerinin ¢alismasi.

Akademik performans verilerinin ice aktarilmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi.

Kritik ve yliksek seviyeli hatalarin kapatiimis olmasi.

Veri aktarimi ve entegrasyon kontrollerinin basariyla tamamlanmasi.

Egitim ve dokiimantasyon teslimlerinin yapilmis olmasi.

Tiim modiillere iliskin kaynak kod teslim paketlerinin, modiil bazli kontrol listeleriyle birlikte UNIVERSITE’ye
teslim edilmis ve kurulabilir/calistirilabilir oldugunun dogrulanmis olmasi.

Yerinde destek personeli gorevlendirme planinin, gérev tanimlarinin ve aylik faaliyet raporu formatinin
UNIVERSITE’ye sunulmus olmasi.

Mevcut sistemlerle entegrasyon ihtiyacglarinin analiz edilmis, entegrasyon planinin ve test senaryolarinin
UNIVERSITE onayina sunulmus olmasi.

Ogrenci isleri Otomasyonu modernizasyon taahhidiine iliskin 1 yillik yol haritasi, éncelik listesi, sorumluluk
matrisi ve raporlama diizeninin UNIVERSITE tarafindan kabul edilmis olmasi.

13.3. Devreye Alma

Canli gegis plani YUKLENICI tarafindan hazirlanacak ve UNIVERSITE onayindan sonra uygulanacaktir.
Canli gegis 6ncesi yedek alinacaktir.

Canli gecis sonrasi belirlenen siire boyunca yogun destek saglanacaktir.

Devreye alma siirecindeki sorunlar kayit altina alinacak ve 6ncelik sirasina gore ¢ozilecektir.
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14. EGITiM, DOKUMANTASYON VE DESTEK

14.1. Egitim

YUKLENICI; sistem yoneticisi, personel isleri kullanicisi, akademik performans kullanicisi, ydnetici ve teknik ekip
rolleri icin ayri egitimler verecektir.

Egitimler uygulamali senaryolar lizerinden yapilacaktir.

Egitim materyalleri dijital olarak UNIVERSITE’ye teslim edilecektir.

Yeni kullanicilarin sisteme adaptasyonu igin kisa kullanim rehberleri saglanacaktir.

14.2. Dokiimantasyon

Kullanici kilavuzu, yonetici kilavuzu, teknik kurulum dokiimani, entegrasyon dokiimani, veri aktarim dokiimani,
yedekleme ve geri ylikleme prosediri teslim edilecektir.

Doklmanlar giincel siiriimle uyumlu tutulacaktir.

Dokiimanlarda marka veya sirket yonlendirici ifadeler yerine sistem fonksiyonlarini agiklayan tarafsiz ifadeler
kullanilacaktir.

14.3. Destek ve Bakim

YUKLENICI, garanti ve bakim siiresi boyunca hata giderme, kullanici destegi, giincelleme ve danismanlik hizmeti
saglayacaktir.

Destek talepleri kayit altina alinacak, 6ncelik seviyesi, agilis tarihi, sorumlu kisi, ¢6zlim tarihi ve sonug bilgisi
izlenebilecektir.

Kritik sorunlarda miidahale ve ¢&ziim siireleri UNIVERSITE ile imzalanacak hizmet seviyesi hiikiimlerine uygun
olacaktir.

YUKLENICI, giincellemelerden dnce degisiklik notlarint UNIVERSITE’ye bildirecektir.

is bu sartname ile birlikte teslim edilen yazilimlar ve kurum biinyesinde mevcut bulunan Ogrenci isleri
Yazilimina 2027 yilina kadar bakim destek hizmeti dahil edilerek sunulacaktir. (Yerinde destek hizmeti 1 (bir) yil
ile sinirlandirilmis olup bu kapsamin disindadir).

Yiklenici mevcut 6grenci isleri yaziliminin kodlarini gelistiren firmadan temin ettigini belgelendirip buna goére
yazilimlarin destek hizmetini gerceklestirebilecektir.

15. YERINDE DESTEK PERSONELI BULUNDURMA VE PROFESYONEL
HIZMETLER

YUKLENICI, sézlesme ve proje takviminde belirlenen 1 (bir) yillik siire boyunca UNIVERSITE yerleskesinde veya
UNIVERSITE tarafindan belirlenecek hizmet noktasinda yerinde destek hizmeti sunmak iizere nitelikli uzman
personel bulunduracaktir.

Yerinde destek personeli; UNIVERSITE nin bilgi glivenligi, kisisel verilerin korunmasi, gizlilik, mesai, erisim
yetkisi, yerleske kurallari ve i¢ proseddrlerine uygun hareket edecektir.

YUKLENICI tarafindan Ogrenci isleri Daire Baskanliginda gérevlendirilmek tizere en az 1 uzman
bulundurulacaktir. Bu uzman; mevcut 6grenci isleri sistemlerini bilen, 2547 sayili Kanun gergevesinde
yuksekogretim kurumlarinin isleyisini tantyan, 6grenci isleri siiregleri, kurum ici kullanilan sistemler, birim ve
bolimlerin talepleri, bu taleplerin sistemlere uygulanmasi, raporlama ihtiyaglari, veri kalitesi, streg iyilestirme
ve kullanici destek faaliyetlerinde uzmanlik gorevi yliriitecek nitelikte olacaktir.

Ogrenci isleri Daire Baskanliginda gérevlendirilecek uzman; akademik takvim, kayit, ders, program, miifredat,
kontenjan, 6grencilik durumu, mezuniyet, raporlama, bolim talepleri, kullanici geri bildirimleri ve 68renci isleri
otomasyonu ile iliskili stireclerde analiz, koordinasyon, takip ve raporlama destegi saglayacaktir.
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YUKLENICI tarafindan Bilgi islem Daire Baskanliginda gérevlendirilmek tizere en az 1 uzman bulundurulacaktir.
Bu uzman; kullanilan sistemlere miidahale edebilecek, gelistirilen triin ve hizmetlerin kurum iginde
uygulanabilmesi icin gerekli teknik destegi sunabilecek, entegrasyon, kurulum, test, hata giderme, sliriim gegisi,
kullanici yetkilendirme destegi ve dis paydaslarla teknik koordinasyon gérevlerini ylritecek nitelikte olacaktir.
Bilgi Islem Daire Baskanliginda gérevlendirilecek uzman; UNIVERSITE’nin mevcut altyapisi, kullanici dizini, ag,
servis, veritabani, raporlama, entegrasyon ve giivenlik ihtiyaclari dogrultusunda YUKLENICI teknik ekibi ile
UNIVERSITE teknik ekibi arasinda koordinasyon saglayacaktir.

Yerinde destek uzmanlarinin gérevlendirilmesi, UNIVERSITE nin personeli olduklari anlamina gelmeyecek;
uzmanlarin isveren sorumlulugu, Ucret, sosyal hak, sigorta, izin, is glivenligi ve mesleki sorumluluklari
YUKLENICi’ye ait olacaktir.

YUKLENICI, yerinde gérevlendirilecek uzmanlarin degismesi gerektiginde, ayni veya daha yiiksek niteliklere
sahip yeni uzmani UNIVERSITE’nin yazili onayina sunacaktir.

Yerinde destek kapsaminda analiz, danismanlik, uyarlama, kullanici destek, siireg iyilestirme, egitim, raporlama,
entegrasyon koordinasyonu, test destegi, canl gegis destegi, hata takip ve ¢6ziim koordinasyonu profesyonel
hizmet olarak verilecektir.

YUKLENICI, yerinde destek hizmetleri kapsaminda gerceklestirilen isleri aylik faaliyet raporu ile UNIVERSITE’ye
sunacaktir. Raporda tamamlanan isler, devam eden isler, acik talepler, riskler, 6neriler, entegrasyon ihtiyaglari,
kullanici talepleri ve bir sonraki dénem plani yer alacaktir.

16. MEVCUT SISTEMLERLE ENTEGRASYON VE OGRENCI iSLERI
OTOMASYONU MODERNIZASYONU

YUKLENICI, UNIVERSITE tarafindan alinan, kurulan, uyarlanan veya proje kapsaminda gelistirilecek riin ve
hizmetlerin halihazirda kullanilan sistemlerle entegrasyonunu gerektiginde gerceklestirecektir.

Entegrasyon ihtiyaci dogmasi halinde YUKLENICi; mevcut sistem analizi, veri alani eslestirmesi, entegrasyon
yontemi, giivenlik modeli, test senaryolari, sorumluluk matrisi, hata yonetimi ve canl gegis planini hazirlayarak
UNIVERSITE onayina sunacaktir.

YUKLENICI, entegrasyon calismalarinda mevcut sistemlerin calisma sirekliligini, veri bitiinligind, yetki
yapisini, loglama diizenini ve kurumsal raporlama ihtiyaglarini koruyacaktir.

YUKLENICI, UNIVERSITE biinyesinde halihazirda kullanilan Ogrenci isleri Otomasyonunu 1 yil siireyle modernize
edecegine dair taahhitte bulunacaktir.

Ogrenci isleri Otomasyonu modernizasyonu; mevcut siireclerin analizi, kullanici taleplerinin toplanmasi, siireg
sadelestirme, rapor ihtiyaclarinin iyilestirilmesi, veri kalitesinin artirilmasi, entegrasyon ihtiyaclarinin
karsilanmasi, kullanilabilirlik ve performans iyilestirmeleri, parametre ve is akisi diizenlemeleri, kullanici
egitimleri ve canli kullanim destegini kapsayacaktir.

Modernizasyon kapsamindaki isler, UNIVERSITE tarafindan yazili olarak dnceliklendirilecek; YUKLENICi bu
onceliklere gore is plani, sire, sorumlu, ¢ikti ve kabul kriterlerini iceren modernizasyon yol haritasi
hazirlayacaktir.

Modernizasyon kapsaminda gelistirilen veya uyarlanan kod, rapor, ekran, is akisi, entegrasyon, veri aktarim
araci ve dokiimantasyon, bu sartnamenin kaynak kod ve teknik bilesen teslim hiikiimlerine tabi olacaktir.
Ogrenci isleri Otomasyonu modernizasyonu siiresince YUKLENICI, kritik hatalar, is siirekliligini etkileyen
sorunlar ve zorunlu entegrasyon ihtiyaglari icin dncelikli midahale plani uygulayacaktir.
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17. TESLIM EDILECEK CIKTILAR

17.1. Yazilim ve Ortamlar

e Canliortam kurulumu.

e  Test ortami kurulumu.

e  Egitim ortami veya egitim verisi seti.

e  Yetki matrisi ve kullanici rol tanimlari.

e s akisi ve sablon yapilandirmalari.

e Rapor ve dashboard yapilandirmalari.

e Entegrasyon yapilandirmalari ve test sonuglari.

17.2. Dokiimanlar

e Analiz dokiimani.

e Uyarlama ve konfiglirasyon dokiimani.

e Veri aktarim plani ve aktarim sonug raporu.

e Test senaryolari ve test sonug raporu.

o Kullanici kilavuzlari.

e Yonetici kilavuzu.

o  Teknik kurulum ve bakim dokimani.

o  Yedekleme ve geri yikleme prosediiri.

e Entegrasyon dokiimani.

e Canli gegis ve kabul tutanag taslaklari.

o Yerinde destek personeli gérev tanimlari, nitelik beyanlari ve gérevlendirme plani.

e Mevcut sistemlerle entegrasyon analiz dokiimani, veri eslestirme dokiimani, test senaryolari ve entegrasyon
kabul raporu.

e Ogrenci isleri Otomasyonu 1 yillik modernizasyon yol haritasi, dnceliklendirme listesi, ddnemsel ilerleme
raporu ve sonug raporu.

17.3. Egitim ve Destek Ciktilar

o Egitim katihm listeleri.

e Egitim sunumlari veya dijital egitim materyalleri.

e Sik sorulan sorular dokiimani.

o Destek iletisim ve talep yonetimi proseddrd.

o Yerinde destek aylik faaliyet raporlari.

e Ogrenci isleri Daire Baskanligi ve Bilgi islem Daire Baskanligi iin yerinde destek gérev takip cizelgeleri.
e Modernizasyon, entegrasyon ve profesyonel hizmet taleplerine iliskin acik/kapali is listeleri.

18. KAYNAK KOD, VERITABANI VE TEKNIK BILESEN TESLIMI

e YUKLENICI, sartname kapsamindaki, Personel Yonetimi ve Akademik Performans ve Arastirma Analitigi”ile ilgili
bu 3 yazilim alt modiiller, entegrasyon bilesenleri, servisler, raporlar, ekranlar, is akislari, veri aktarim araclari,
arka plan gorevleri ve yonetim panelleri icin kaynak kod teslimi yapacaktir.

o Kaynak kod teslimi yalnizca ¢alistirilabilir paket, kurulum dosyasi, derlenmis dosya veya son kullanici
uygulamasi teslimi olarak kabul edilmeyecektir. Okunabilir, incelenebilir, derlenebilir, kurulabilir ve
gelistirilebilir kaynak kodlar teslim edilecektir.

o Kaynak kod teslimi; kullanici arayiizii kodlari, sunucu tarafi uygulama kodlari, servis katmani, veri erisim
katmani, is kurallari, is akisi tanimlari, entegrasyon servisleri, APl uglari, rapor tasarimlari, disa aktarim/ice
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aktarim bilesenleri, bildirim sablonlari, zamanlanmis gérevler, analitik hesaplama kodlari, yapay zeka destekli
fonksiyonlarin uygulama katmani ve yénetim ekranlarini kapsayacaktir.

Veri tabani tarafinda tablo semalary, iliski yapilari, indeksler, gériniim/sorgu tanimlari, sakl yordamlar,
tetikleyiciler, veri aktarim betikleri, versiyon gecis betikleri, 6rnek baslangic verileri ve parametre tanim
dosyalari teslim edilecektir.

Her modiil icin test kodlari, test senaryolari, 6rnek test verileri, birim testleri, entegrasyon testleri ve kullanici
kabul testinde kullanilan kontrol listeleri kaynak kod teslim paketi ile iliskilendirilecektir.

Teslim edilen kaynak kodlar karartilmis, okunamaz hale getirilmis, yalnizca kiigiltilmis, yalnizca derlenmis
veya tersine mihendislik gerektirecek bicimde olmayacaktir. Derlenmis dosyalar ayrica teslim edilebilir; ancak
bunlar okunabilir kaynak kod tesliminin yerine gegmeyecektir.

YUKLENICI, kullanilan tiglincii taraf acik kaynak veya ticari bilesenleri; bilesen adi, siirim bilgisi, lisans tiiri,
kullanim amaci, glivenlik riski ve glincelleme yontemi ile birlikte ayri bir bagimhlik envanteri olarak teslim
edecektir.

Kaynak kodlarda gergek ortam parolasi, gizli anahtar, erisim anahtari, sertifika parolasi veya kisisel veri
bulunmayacaktir. Bu tir bilgiler icin 6rnek yapilandirma dosyalari ve giivenli konfiglirasyon yontemi
aciklanacaktir.

Kaynak kod teslimi her ara kabulde, her 6nemli stiriim degisikliginde ve nihai kabul 6ncesinde glincel stirim
etiketi, degisiklik listesi, modul etki analizi ve bitlinlik dogrulama bilgileriyle yapilacaktir.

YUKLENICI, teslim ettigi kaynak kodlarin UNIVERSITE tarafindan saglanan veya onaylanan test ortaminda
kurulabildigini, cahstirilabildigini ve sartname kapsamindaki fonksiyonlari karsilayabildigini gdstermekle
yakamladar.

UNIVERSITE, teslim edilen kaynak kodlari; denetim, giivenlik incelemesi, siirdiiriilebilirlik, bakim, hata giderme,
uyarlama, i¢ gelistirme ve gerekirse Uglinci kisilere bakim yaptirma amaglariyla kullanabilmelidir. Bu hususa
aykiri lisans, bagimlilik veya teknik kisit YUKLENICI tarafindan teklif asamasinda agikca bildirilecektir.

Proje kapsaminda UNIVERSITE’ye &zel gelistirilen veya UNIVERSITE siireclerine gére uyarlanan kod, parametre,
rapor, is akisi, veri aktarim araci ve entegrasyon bilesenleri teslim kapsamina dahil olacaktir.

Kaynak kod teslimi yapilmamis moddil, ilgili modiliin fonksiyonlari galisiyor olsa dahi tam ve kesin kabul edilmis
sayllmayacaktir.

19. MODUL BAZLI KAYNAK KOD TESLIM KAPSAMI

Asagidaki modiillerin her biri igin ayri klasorleme, stiriim notu, kurulum agiklamasi, bagimlilik listesi, veri tabani
bilesenleri, test senaryolari ve modiil sorumluluk haritasi teslim edilecektir:

1.
2.

Ortak platform, kullanici, rol, yetki, oturum, organizasyon, parametre ve sistem yonetimi moddilleri.

Elektronik belge yonetimi; evrak olusturma, gelen evrak, giden evrak, i¢ yazisma, is akisi, tasnif, dosya plani,
gizlilik, ek/ilgi, arsiv, paraf, onay ve imza siregleri.

. Glvenli elektronik gonderim, elektronik imza, elektronik mihir, zaman damgasi, elektronik yazisma paketi,

glvenliileti ve kayith elektronik génderim entegrasyonlari.

. Akademik ve idari personel karti, 6zliik bilgileri, temel bilgiler, detay bilgiler, organizasyon bilgileri, kadro, terfi,

derece-kademe, egitim/kariyer, gérevlendirme, izin, disiplin, adaylik, mecburi hizmet, mal beyany, aile, iletisim,
saglik, engellilik, tanim ve parametre siiregleri.

5. Personel siireclerine bagh kararname, toplu islem, tarihge, raporlama, veri aktarimi ve entegrasyon bilesenleri.

. Akademik performans ve arastirma analitigi; yonetici panosu, performans metrikleri, yayin/atif analizi, nitelikli

yayin analizi, agik erisim analizi, uluslararasi isbirligi, fon analitigi, akreditasyon analitigi, fakilte skor kartlari,
hedef ve aksiyon yénetimi.

. Bibliyometrik ve akademik veri ice aktarimi, veri eslestirme, arastirmaci/kurum eslestirme, tekillestirme,

hesaplama, similasyon, projeksiyon, veri kalitesi ve veri dogrulama bilesenleri.

. Yapay zeka destekli analiz, oneri, 6zetleme, siniflandirma, risk/eksik alan tespiti, kurumsal asistan ve karar destek

bilesenlerinin uygulama, giivenlik, kayit ve denetim katmanlari.
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9. Arama, gelismis arama, tam metin arama, filtreleme, raporlama, yonetici 6zeti, disa aktarim, ice aktarim ve
dashboard bilesenleri.

10. Bildirim, e-posta, kisa mesaj, sistem igi bildirim, gérev hatirlatma, gecikme uyarisi ve olay bazli bildirim
bilesenleri.

11. API, servis, entegrasyon, veri aktarimi, kuyruk, zamanlanmis gorev, arka plan islem ve kurumsal sistem baglanti
bilesenleri.

12. Giivenlik, loglama, denetim izi, yetki kontrol, veri maskeleme, yedekleme, geri yiikleme, sistem izleme ve
isletim bilesenleri.

13. Test, demo, egitim verisi, kabul senaryolari, 6rnek konfiglirasyonlar ve kurulum otomasyonuna iligskin tim
yardimci kod ve betikler.

20. KAYNAK KOD TESLIM KABUL KRITERLERI

o Teslim edilen kaynak kod paketi, sartname kapsamindaki tiim modiil ve alt modiillerle eslestirilmis bir teslim
matrisi igerecektir.

e Her modiil i¢in hangi ekranlarin, servislerin, veri tabani tablolarinin, raporlarin, is akislarinin ve
entegrasyonlarin hangi kaynak kod klasoriinde bulundugu acikca belirtilecektir.

o Teslim paketi temiz bir test ortaminda kurulabilir ve galistirilabilir olacaktir.

e  Kurulum igin gerekli isletim sistemi, calisma zamani, veri tabani, kiitiiphane, servis ve baglanti gereksinimleri
acikea yazilacaktir.

o Eksik bagimlilik, eksik tablo, eksik servis, calismayan kurulum betigi, agiklanmamis gizli anahtar, sabit kodlanmis
parola veya tamamlanmamis kaynak kod teslim eksikligi sayilacaktir.

e Kaynak kod ile canlida ¢alisan siiriim arasinda uyumsuzluk bulunmayacaktir. YUKLENICI, canli siiriim ile teslim
edilen kaynak kodun ayni siirim oldugunu belgelemekle yukimludr.

e Her kaynak kod tesliminde degisiklik ge¢misi, stiriim numarasi, teslim tarihi, teslim kapsami ve teslim
eden/teslim alan bilgilerini iceren kaynak kod teslim tutanagi diizenlenecektir.

e  UNIVERSITE teknik ekibine kaynak kod yapisi, kurulum, derleme, test, konfigiirasyon, veri tabani gegisleri ve
hata ayiklama konularinda teknik devir egitimi verilecektir.

e Kaynak kod teslimi, yalnizca dosya aktarimi ile tamamlanmis sayilmayacak; UNIVERSITE tarafindan yapilacak
kurulum ve galistirma dogrulamasi sonrasi kabul edilecektir.

o Nihai kabulden sonra yapilacak bakim, diizeltme, glincelleme ve yeni stiriim teslimlerinde de glincel kaynak kod
paketi ayni esaslara gore teslim edilecektir.

21. YUKLENiICI SORUMLULUKLARI

1. YUKLENICI, teklif ettigi ¢oziimiin bu sartnamedeki tiim zorunlu maddeleri karsiladigini yazili olarak beyan
edecektir.

. YUKLENICI, UNIVERSITE tarafindan saglanan verilerin gizliligini koruyacaktir.

. YUKLENICI, proje stiresince UNIVERSITE’ye diizenli ilerleme raporu sunacaktir.

. YUKLENICI, sistemde yapilacak uyarlama ve gelistirmeleri test ederek teslim edecektir.

. YUKLENICI, kurulum, egitim, veri aktarimi, kabul ve canli gecis faaliyetlerini planli bicimde yiriitecektir.

. YUKLENICI, sistemin suirdiirilebilir isletimi igin gerekli teknik bilgi, dokiiman ve destek siireclerini saglayacaktir.

N oo o A WN

. YUKLENICI, UNIVERSITE’nin yazili onayi olmadan sistemdeki gercek verileri demo, egitim, test veya baska
amaglarla kullanmayacaktir.

8. YUKLENICI, sistemde marka bagimliligi olusturmayacak, veri tasinabilirligi ve disa aktarim imkanlarini
saglayacaktir.

9. YUKLENICI, sartname kapsamindaki tiim modiil ve alt modiiller i¢in kaynak kod teslimini eksiksiz yapmakla
yuakUmladdr.
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10. YUKLENICI, teslim edilen kaynak kodlarin canli sistemde calisan siiriimle uyumlu, kurulabilir, ¢alistirilabilir ve
test edilebilir oldugunu belgelemekle yikimladir.

11. YUKLENICI, proje siiresince yapilan her gelistirme, uyarlama, hata diizeltme ve giincelleme icin ilgili kaynak kod
degisikligini stirim notu ve teslim tutanagi ile UNIVERSITE’ye teslim edecektir.

12. YUKLENICI, kaynak kod teslimi disinda kalan {i¢iincii taraf bilesen, lisans, servis veya bagimlilik varsa bunlari
teklif asamasinda ve teslim sirasinda agik¢a bildirecektir.

13. YUKLENICI, Ogrenci isleri Daire Baskanlhiginda gérevlendirilmek izere mevcut 6grenci isleri sistemlerini bilen,
2547 sayili Kanun c¢ercevesinde yliksekogretim kurumlarinin isleyisini taniyan ve 6grenci isleri slireclerinde analiz,
raporlama, talep yonetimi ve siireg iyilestirme destegi verebilecek en az 1 uzman bulunduracaktir.

14. YUKLENICI, Bilgi islem Daire Baskanliginda gérevlendirilmek tizere kullanilan sistemlere miidahale edebilecek,
gelistirilen Urin ve hizmetlerin kurum icinde uygulanmasi icin teknik destek saglayabilecek ve dis paydaslarla
koordinasyonu yiritebilecek en az 1 uzman bulunduracaktir.

15. YUKLENICI, yerinde destek uzmanlarinin gérevlerini aksatmadan yiiriitmesini, gerekli bilgi aktarimini yapmasini,
raporlama diizenine uymasini ve UNIVERSITE nin yazili talimatlarina uygun hareket etmesini saglayacaktir.

16. YUKLENICI, alinan, kurulan, uyarlanan ve gelistirilecek triinlerin UNIVERSITE nin halihazirda kullanilan
sistemleriyle entegrasyonunu gerektiginde yapmakla yakimltdur.

17. YUKLENICI, entegrasyon ve modernizasyon ¢alismalarinda mevcut sistemlerin veri bittnligiing, erisilebilirligini,
glvenligini ve is strekliligini koruyacaktir.

18. YUKLENICI, UNIVERSITE biinyesinde halihazirda kullanilan Ogrenci isleri Otomasyonunu 1 yil siireyle modernize
edecegini taahh(it edecektir.

19. YUKLENICI, Ogrenci isleri Otomasyonu modernizasyonu kapsaminda analiz, siirec iyilestirme, raporlama, veri
kalitesi, entegrasyon, kullanici destegi, performans iyilestirme ve egitim ¢alismalarini planl sekilde yiritecektir.

20. YUKLENICI, yerinde destek, entegrasyon ve modernizasyon hizmetlerine iliskin aylik ilerleme raporlarini
UNIVERSITE’ye sunacaktir.

22. UNIVERSITE SORUMLULUKLARI

1. UNIVERSITE, proje siiresince yetkili proje ekibini belirleyecektir.
2. UNIVERSITE, analiz ve kabul siireclerinde gerekli kararlari makul siirelerde verecektir.

3. UNIVERSITE, mevcut veri kaynaklari, organizasyon yapisi, is akislari, kullanici listeleri ve rapor ihtiyaglarini
YUKLENICI ile paylasacaktir.

4. UNIVERSITE, canl gecis dncesi kullanici kabul testlerini gerceklestirecek veya testlere katilim saglayacaktir.

5. UNIVERSITE, sistem kullanimina iliskin i¢ prosediirleri ve yetki kararlarini belirleyecektir.

23. SON HUKUMLER

1. Bu sartnamedeki hiikiimler, UNIVERSITE’nin ihtiyaclarina gére s6zlesme asamasinda genisletilebilir veya
detaylandirilabilir.

2. YUKLENICI tarafindan sunulan ¢6ziim, bu sartnamedeki fonksiyonlari karsilamadigi takdirde eksiklikler kabul
sureci 6ncesinde tamamlanacaktir.

3. Bu sartname, teknik gereksinimleri tanimlar; idari, mali ve hukuki hiikimler ayrica diizenlenecek s6zlesme ve
ihale dokiimanlarinda belirtilecektir.
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4. Sartnamede yer alan tiim veri, belge, siire¢ ve raporlama fonksiyonlari UNIVERSITE’nin mevzuatina, ig
yonergelerine ve kurumsal isleyisine uygun sekilde uyarlanacaktir.

5. Kaynak kod, veritabani bilesenleri, teknik dokiimantasyon ve modiil bazli teslim paketleri eksiksiz teslim
edilmeden kesin kabul yapilmayacaktir.

6. Yerinde destek personeli bulundurma, mevcut sistemlerle entegrasyon ve Ogrenci isleri Otomasyonu
modernizasyon taahhidi, bu sartnamenin asli hizmet ylkimlilikleri arasinda degerlendirilecektir.

7. YUKLENICI, 1 yilik Ogrenci isleri Otomasyonu modernizasyon siirecinde gerceklestirilen her gelistirme, uyarlama,
entegrasyon ve raporlama calismasini yazili olarak belgelendirecek ve UNIVERSITE onayina sunacaktir.

Yukarida a¢ikca maddeler halinde yazilarak belirtilen ihale teknik sartnamesini okudum, uygunlugunu kabul ederek

..... [eeii]eor.... Tarihin de imzaladim
KOCAELIi SAGLIKVE TEKNOLOJi ISTEKLI
UNIVERSITESI

Okudum, kabul ediyorum

Imza
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