CEVIRIiM iCi / CEVIRIiM DISI OLCME DEGERLENDIRME
YAZILIMI TEKNIK SARTNAMESI

1. GIRiS

Bu teknik sartname, ¢cevrim i¢i ve ¢evirim dis1 6lgme ve degerlendirme platformunun
kiralanmasi, gelistirilmesi, kurulumu ve isletilmesine yonelik teknik, fonksiyonel ve idari
gereksinimleri belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Platformun giivenli, 6l¢eklenebilir, nesnel
Olgme esaslarina dayali ve mevzuata uyumlu bir yapida olmasi esastir.

2. AMAC

Bu sartnamenin amaci; Universitenin egitimde dlgme ve degerlendirme siireglerini dijital
ortama tastyan, dzellikle Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi basta olmak tizere farkli dil ve
beceri alanlarinda ve dahi tiniversitenin tiim akademik birimlerinde nesnel, kazanim temelli
ve standartlagtirilmis sinavlar sunan platformuna iliskin asgari teknik ve idari gereksinimleri
tanimlamaktir.

Sistem; 0grenci basarisinin gilivenilir bigimde dl¢iilmesini, subjektif degerlendirme hatalarinin
azaltilmasini ve sertifikasyon siireglerinin merkezi olarak yonetilmesini hedeflemektedir.

3. SISTEMIN GENEL OZELLIiKLERIi

o Platform web tabanli bir ¢cevrim i¢i sinav ve dlgme-degerlendirme sistemi olarak
calisacaktir.

e Tiim cihazlara uyumlu (responsive) bir arayiize sahip olacaktir.

e Merkez, ajans, okutman ve 6grenci olmak iizere ¢ok rollii kullanict modeline sahip
olacaktir.

o Ogrenciler; okuma, dinleme, konusma ve yazma olmak iizere dort temel yeterlilik
alaninda sinava alinacaktir.

o Konusma ve yazma gibi subjektif degerlendirme gerektiren modiiller okutmanlar
tarafindan puanlanacaktir.

e Tiim degerlendirmeler tamamlandiktan sonra merkez paneli iizerinden sertifika
iretimi ve dagitimi yapilacaktir.

e Soru bankas1 yonetimi, test olusturma ve sinav atama iglemleri merkez panelinden
yapilacaktir.

e Ajanslar/akademik birimler kendi 6grencilerini sisteme kaydedebilecektir.



4. TEKNiK GEREKSINIMLER
4.1 Yazilim Mimarisi

e Backend: ASP.NET MVC, C#

e API Katmant: Ayr1 MVC API mimarisi

e Frontend: HTMLS, CSS3, jQuery

e Veri iletisimi: JSON tabanli veri aligverisi
e Veritabani: Microsoft SQL Server

e Sunucu: Windows Server

e Web Sunucusu: IIS

Uygulama; klasik MVC katmana ile ayr1 bir MVC API yapisini birlikte kullanacak, bu sayede
siav akiglar1 ve degerlendirme siiregleri asenkron ve dlgeklenebilir bigimde yonetilecektir.

4.2 Arayiiz ve Kullamlabilirlik

e Tiim cihazlarla uyumlu (responsive) tasarim yapilacaktir.
o Kullanici dostu ve erisilebilirlik standartlarina uygun arayiiz gelistirilecektir.
e Sinav ekranlar1 kullaniciy1 yonlendiren sade yapida olacaktir.

5. TEMEL FONKSIYONLAR

e Cevrim i¢i sinav modiilleri (okuma, dinleme, konusma, yazma)
e Soru bankasi olusturma ve yonetimi

e Test ve smav olusturma

e Zaman kontrollii sinav uygulama

e Subjektif sinav modiilleri i¢in okutman puanlama ekranlari

o Sertifika iiretimi ve dijital dagitim

o Kullanici yetkilendirme (opsiyonel 2FA)

o Odeme sistemi entegrasyonu

o Raporlama ve istatistiksel analiz

6. SISTEM ENTEGRASYONLARI

o Kimlik dogrulama: Google, Apple vb.

« Universite otomasyon sistemleri ile API tabanli entegrasyon

e YOK ve e-Devlet sistemleri ile dogrulama ve veri paylasimi entegrasyonu-opsiyonel
o Odeme sistemleri ile gevrim igi tahsilat entegrasyonu-opsiyonel

7. GUVENLIK GEREKSINIMLERi

e Tiim veri iletimi SSL sertifikasi ile sifrelenmis olarak yapilacaktir.
e Tiim dosyalar sunucu iizerinde sifrelenmis bicimde saklanacaktir.



e Dosyalara fiziksel erisim yalnizca glivenli servis kanallar1 lizerinden saglanacaktir.
e Dosyalar ¢ok seviyeli sifreleme mekanizmalari ile korunacaktir.

o Kullanicilar dosyalara yalnizca okuma yetkisi ile erisebilecektir.

e Dosyalarin kopyalanmasi ve igerik degisikligi engellenecektir.

e Dosya erisimleri zaman sinirli olacaktir.

o Siire bitiminde dosya yeniden sifrelenerek sunulacaktir.

e Sunulan her dosya, erisen kullanici adina dijital olarak imzalanacaktir.

e Dosyanin illegal paylasimi durumunda kaynagin tespiti miimkiin olacaktir.

8. KIMLIK DOGRULAMA VE SINAV GUVENLIGIi

e Sinav sirasinda kullanicinin kamerasindan anlik fotograf alinacaktir.

o Kullanicilardan kimlik belgesi yliklemesi zorunlu tutulacaktir.

e Sinav baslangi¢ ve bitis zamanlar1 otomatik kaydedilecektir.

e Siipheli durumlarda sinav iptali ve yeniden sinav atama yetkisi merkez panelinde
olacaktir.

9. LOGLAMA VE DENETIM iZLERI

e Tiim kritik islemler ayrintili olarak loglanacaktir.
e Loglanan iglemler:
o Girig-¢ikiglar
Sinav baslangic-bitis zamanlari
Dosya yiiklemeleri
Puanlamalar
Sertifika tiretimleri
e Log kayitlan degistirilemez olacak ve en az 5 yil saklanacaktir.
e Denetim ve itiraz siiregleri i¢in geriye doniik izlenebilirlik saglanacaktir.
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10. PERFORMANS VE OLCEKLENEBILIRLIK

o Sistem es zamanli en az 3.000 kullaniciy1 destekleyecek kapasitede olacaktir.

e Sinav donemlerinde ytiksek trafik ytikiine dayanikli mimari kurulacaktir.

« Olgeklenebilir yap1 sayesinde kullanici ve sinav sayisi arttikga sistem kapasitesi
genisletilebilecektir.

11. EGITiM VE KULLANICI DESTEGI

e Yiiklenici, idare tarafindan belirlenecek en az 3 personele uygulamali egitim
verecektir.

o Kullanici kilavuzlart ve video egitim igerikleri saglanacaktir.

o Egitimler garanti siiresi i¢inde yapilacaktir.



o Teknik destek taleplerine en ge¢ 24 saat icinde yanit verilecektir.

12. YUKLENICI YUKUMLULUKLERI

o Sistem 365 giin 24 saat kesintisiz ¢alisabilir nitelikte olacaktir.

e Kurulum, yapilandirma ve devreye alma islemleri yiiklenici tarafindan yapilacaktir.
o Garanti siiresi boyunca tiim yazilim giincellemeleri {icretsiz saglanacaktir.

o Hatali tasarim veya kurulumdan dogan sorunlar iicretsiz giderilecektir.

e Yiiklenici, sistemle ilgili her tiirlii teknik destegi licretsiz saglayacaktir.

13. TESLIMAT VE ZAMAN PLANI

e Platformun c¢alisir halde kurulumu,tamamlanmis sekilde teslim edilecektir
e Nihai siiriim, test ve kabul siirecleri tamamlandiktan sonra devreye alinacaktir.
e Yazilim teslim siiresi 7 giin olacaktir

14. GARANTI VE DESTEK SARTLARI

o Sistem i¢in en az 3 y1l garanti verilecektir.
o Garanti siiresi kesin kabul tarthinden itibaren baglayacaktir.
e Ariza ve kesinti durumlarinda 7/24 destek saglanacaktir.
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