DIJITAL KUTUPHANE YAZILIMI
TEKNiK SARTNAMESI

GIRI

Bu sartname, Dijital Kiitiiphane platformunun kiralanmasi,kurulumu ve isletilmesine
yonelik teknik ve fonksiyonel gereksinimleri belirlemek amaciyla hazirlanmistir.
Platformun, kullanic1 dostu, giivenli ve genisletilebilir bir yapiya sahip olmasi
gerekmektedir.

AMA

Bu sartnamenin amaci, firmanin dijital icerik yonetimi ve kiitiiphane hizmetleri
stireclerini modernlestirmek i¢in dijital platformunu edinmesi ve kullanima uygun hale
getirmesi i¢in gerekli teknik gereksinimleri tanimlamaktir.

1-SISTEMIN GENEL OZELLIKLERI

¢ Platform, bulut tabanli bir yapiya sahip olmali ve web (HTMLS5, Angular, .NET
MVC) ile mobil uygulamalar (i0S, Android) lizerinden erisilebilir olmalidir.

e Kullanicilarin metin, gorsel ve sesli igeriklere erisimini saglamalidir.

e Hiper metin ve hiper medya destekli igerige sahip olmali, otomatik iligkilendirme
ve i¢erik onerme Ozelliklerine sahip olmalidir.

e Okuyucu etkilesimi saglayan, yorum ve not alma sistemleri igermelidir.

e Icerik dagitim modeli, abonelik bazli ve/veya lisans bazli olmalidir.

e Yayincilar ve yazarlarla entegrasyon saglayarak yasal cercevede dijital kitap satisi
yapilabilmelidir.

e Akilli tahta ve interaktif egitim araglariyla tam uyumlu olmalidir.

e Platformda Hece Yayinlari, Pinar Yayinlari ve Akademik Yayinlarin yer almasi
gerekmektedir.

2-TEKNiIiK GEREKSINIMLER

Veri Taban1 Yonetimi

e PostgreSQL tabanli, yiiksek hacimli veri depolama ve isleme kapasitesine sahip
olmalidir.
e Veritabaninda sifrelenmis veri saklama mekanizmasi bulunmalidir.

Yazihim Mimarisi

e Backend: .NET Core, C#



e Frontend: Angular, TypeScript, JavaScript
e Mobil: iOS Swift / Android Kotlin
e Sunucu: windovs tabanli, Load Balancing destekli

Giivenlik Onlemleri

e Tiim veriler AES-256 sifreleme standardi ile korunmalidir.

e Kullanici erisimleri yetkilendirme ve kimlik dogrulama (OAuth 2.0, JWT)
mekanizmalari ile glivence altina alinmalidir.

e Dosya erigimleri zamana bagl token sistemi ile kisitlanmalidir.

e Sayfa bazli igerik sunumu ile kopyalama onlenmelidir.

e Kullanicilar tarafindan illegal igerik paylasimi tespit edilip kayit altina
alimmalidir.

Performans ve Olceklenebilirlik

e Sistem ylik dengeleme (Load Balancing) desteklemelidir.

e Cache mekanizmalar1 (Redis veya Memcached) ile hizli igerik sunumu
saglanmalidir.

¢ Genigsletilebilir mimariye sahip olmali, ek yayinci ve kullanici destegi i¢in
altyapis1 uygun olmalidir.

3-SISTEM ENTEGRASYONLARI

Uciincii Parti Entegrasyonlar

e Google, Apple ve Facebook kimlik dogrulama sistemleriyle entegre olmalidir.
e Odeme sistemleri (Stripe, PayPal, Iyzico) ile entegre calismalidir.
e Yaymevleriyle API tabanli veri paylasimi yapilabilmelidir.

Mobil ve Web Uygulamalari ile Uyumluluk

e PWA (Progressive Web App) destegi bulunmalidir.
e Mobil uyumlu (responsive) arayiize sahip olmalidir.
e 10S ve Android i¢in native uygulamalar saglanmalidir.

4-DESTEK VE BAKIM

Lisanslama ve Giincellemeler

e Kullanici bagina veya kurumsal lisanslama seg¢enekleri sunulmalidir.
e Giivenlik yamalar1 ve sistem giincellemeleri diizenli olarak saglanmalidir.
e Teknik destek siiresi minimum 1 y1l olmaldir.



Egitim ve Kullanic1 Destegi

e Kullanici egitimi i¢in dokiimantasyon ve video rehberler saglanmalidir.
e Teknik destek, en ge¢ 24 saat icinde yanit verecek bir yap1 igermelidir.

5-YUKLENICIi EGITIM HIZMETi

e Buis i¢in Yiiklenici veya Yiiklenici tarafindan bulunan yetkili kurulus ya da
kuruluslar, Idarenin personeline egitim verecektir. Egitimin ayrintilar1 asagida
diizenlenmistir.

e Yiiklenici firma idare tarafindan belirlenecek 3 (ii¢) kisiye teklif edilecek
iirlinlerin tiim bilesenleri ile ilgili olarak kurulum, yapilandirma ve yonetim
konularinda uygulamali egitim verecektir.

e lidare gerekli gordiigii hallerde sézlesme siiresi boyunca en fazla 3 defaya mahsus
kendi
belirledigi personeline ek olarak egitim verilmesini talep edebilecektir. Yiiklenici
bu konuda ek {icret talep etmeyecektir.

e Bahse konu tiim egitimler garanti siiresi i¢erisinde idarenin belirleyecegi tarihte
alinacaktir.

¢ Bu sartname kapsaminda alinan tiim egitimler ile ilgili koordinasyon Kocaeli
Saglik ve Teknoloji Universitesi Genel Sekreterlik birimi tarafindan koordineli
olarak yapilacaktir.

e Egitimler Yiklenici Firmanin belirleyecegi yetkili kurs merkezlerinin arasindan
idarenin onay verdigi kurs merkezinde veya idarenin uygun goérmesi halinde
iiniversitede verilecektir.

e Egitim verilecek yerlerin donanim ve ekipmanlari ile katilimcilarin egitim
dokiimantasyonlar1 ve ders malzemeleri yiiklenici firma tarafindan saglanacaktir.

e [Egitmenin, teklif edilecek tiriinlere ait iiretici onayl egitim vermeye yetkili
olduguna dair belgeye sahip olmasi gerekmektedir. Egitmen yetkili olduguna dair
bu belgeyi egitimden dnce Idareye sunacaktir.

e Idare, egitim merkezi, egitmen veya miifredatin yeterliligi ile ilgili anket yapacak,
gerekli hallerde eksikliklerin tamamlanarak egitimin iicretsiz olarak bir defaya
mahsus yenilenmesini yiiklenici firmadan isteyecektir.

e Belirtilen biitlin kurs ve egitimler i¢in idare kurs alinacak olan tarihteki en son
slirlimiin egitimini isteme hakkina sahiptir.

e Egitim sonunda tiim katilimcilara alinan kurslarla ilgili katilim belgesi
verilecektir.

6-YUKLENICI YUKUMLULUKLERI

e Satin alinan {iriinlerin kesintisiz olarak (365 giin, 24 saat) calistirilmasi
hedeflenmektedir.



e Teklif edilen sistemler kesin kabul tarihinden itibaren garanti siiresi en az {i¢ (3)
yildir.

e Garanti siiresi ve lisans siiresi, kesin kabul tarihinden itibaren baglayacaktir.

e Alman iiriinlerin kurulumu Yiiklenici tarafindan idare’nin belirledigi noktalarda
belirtilen birimlerin mevcut adreslerinde yerinde gerceklestirilecektir.

e Yiiklenici Firma, bu Teknik Sartname kapsaminda; kurdugu tiim yazilim
bilesenlerinin, lisans siireleri igerisinde yayinlanacak tiim yeni siirlim
giincellemelerini, kural/veri taban1 giincellemeleri ile kurulumunu ve teknik
destek hizmetlerini ek bir iicret talep etmeden saglayacaktir.

e Garanti siiresince tiim ariza durumlarindaki bakim ve onarimlar donanimlarin
kurulu bulundugu, Idare tarafindan belirtilen birimlerin adreslerinde kurulu olan
Sistem Odalarinda Yiiklenici Firma tarafindan iicretsiz yapilacaktir.

e Yiiklenici Firma, hatal1 bir tasarim, planlama veya kurulumdan kaynaklanan bir
sorun tespit edilmesi durumunda, iirlinlerin bir kismi1 veya tamaminin yeniden
kurulumunun gerekmesi durumunda, gerekli tiim ¢alismalari iicretsiz olarak
yeniden yapacaktir.

e Yiiklenici Firma, Teknik Sartname kapsaminda kurulan sistemlerin bakim ve
onarim sebebiyle kapatilmasi gerektigi durumlarda, idareden talepte bulunacak ve
idare tarafindan uygun bulunan tarih ve zamanda bu islemi yapacaktir.

e Yiiklenici, s6zlesme kapsamindaki iiriin problemleri ve/veya bu problemler
sonucu diger cihaz ve sistemlerde olusan arizalar onarim hizmetlerinde
tanimlanan problem inceleme ve giivenli hale getirme ve/veya parca degisimi
ve/veya cihaz degisimi ve/veya konfigiirasyon faaliyetlerini gergeklestirerek
giderecektir.

e Yiiklenici Firma sdzlesme siiresince Idare tarafindan sartname kapsaminda
almacak olan donanim ve yazilimin yonetilmesi ve isletilmesi amaci ile talep
edilen teknik destek, Yiiklenici firma tarafindan Idarece acilacak ¢agri
kapsaminda ek bir {icret talep edilmeden verilecektir.

e Yiiklenici Firma s6zlesme kapsamindaki {iriin ayarlar1 ve yapilandirilmasinda her
tirlii destegin verilmesi, sorunlariin giderilmesi ayrica sorun olup olmamasina
bakilmaksizin idarenin talebi dogrultusunda konfigiirasyon veya yapilandirma
ayarlarin1 yapacaktir.

e Garanti ve teknik destek ve kurulum hizmetlerine basliginda belirtilen hususlarin
yiiklenici tarafindan ¢agri1 prosediirleri kapsaminda yerine getirilmemesi
durumunda sdézlesmenin cezai miieyyideler kismi1 gegerli olacaktir.

7-SATINALMA VE TESLIMAT SARTLARI

Uriin Teslimat Siireci

e Platformun ¢alisir halde kurulumu,tamamlanmis sekilde teslim edilecektir
e Nihai siiriim, test ve kabul siirecleri tamamlandiktan sonra devreye alinacaktir.



e Yazilim teslim siiresi 7 giin olacaktir.

Garanti ve Hizmet Sartlari

e Enaz 2 yil garantili olmalidir.
e Ariza ve kesinti durumlarinda 7/24 acil destek saglanmalidir.
e Firmanin istegi izerine, platformun 6zellestirilmesi i¢in ek hizmetler

sunulmalidir.
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