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KOCAELI SAGLIK VE TEKNOLOJI UNIiVERSITESI
KALITE GUVENCE SiISTEMi YONERGESI

BIiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tammmlar
Amag

MADDE 1 - (1) Bu yonergenin amact; Kocaeli Saglhk ve Teknoloji Universitesi’nde egitim, 6gretim, aragtirma,
toplumsal katki ve idari hizmetlerin kalitesinin artirilmasi, bu kalitenin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi ile bagimsiz
dis degerlendirme sonucunda kalite diizeylerinin onaylanmasi ve taninmasina iligkin esaslar1 belirlemektir. Ayrica,
Yitksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda, i¢ ve dis
kalite giivencesi ile akreditasyon siiregleri, bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklari, kalite
koordinatorliigii ve kalite komisyonunun ¢aligma usul ve esaslarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (2) Bu y&nerge, Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi’nde akademik ve idari alanlarda kalite
yonetimiyle ilgili tiim faaliyetleri kapsar. Universitenin kalite giivence sistemi, akreditasyon siiregleri, stratejik ve
operasyonel yonetim, risk degerlendirmesi ile i¢ ve dis degerlendirme uygulamalarina dair esaslar bu kapsamda
yer alir. Ayrica, bu siireglerde gérev alan birimlerin yetki ve sorumluluklarini belirleyen kurallar1 da igerir.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonerge 23/11/2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Yiiksek6gretim Kalite
Giivencesi yonetmeligine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar
MADDE 4 - (1) Bu yonergede gegen;

Universite: Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesini.

Senato: Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi senatosunu.

Kalite Kurulu: Yiksekogretim Kalite Kurulu’nu,

Akademik Birimler: Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi’nin fakiilteleri, meslek yiiksekokullari,
enstitiileri, arastirma merkezlerini, koordinatorliikleri ve dekanliklari,

e Program: Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi’nin akademik birimlerinin bolim, program, bilim
dalini,

e idari Birimler: Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi’nde idari ve destek siireglerin yiiriitiilmesinden

sorumlu daire bagkanliklarmi, miigavirlikleri ve miidiirltikleri,

Kalite Koordinatérligii: Kocaeli Saghk ve Teknoloji Universitesi Kalite Koordinatorliigii’ni,

Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu: Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi Kalite ve Strateji
Geligtirme Komisyonu'nu,

e Paydas: Oprenciler, akademik personel ve aileleri, idari personel ve aileleri, {iniversitelerarasi kurul,
yiiksekogretim kurulu, mezunlar, 63renci aileleri, 6zel sektor kuruluslari, valilik ve diger resmi kurumlar,
sivil toplum kuruluslari, ulusal ve uluslararasi egitim ve arastirma kuruluglar gibi etkilendigi ve etkisinde
kaldig kisi, kurum ve kuruluslari,

e Hizmet Alan: Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi hizmet sundugu dgrencileri, bireyleri, kurum ve
kuruluglart,

e Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda dnceden belirlenmig akademik ve
alana ozgil standartlarm bir yilksekogretim programi tarafindan kargilanip kargilanmadifii 6lgen
degerlendirme ve dig kalite glivence siirecini,



e Dis Degerlendirme: Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi'nin egitim-ogretim ve aragtirma faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yilksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dig
degerlendiriciler veya Yilksekogretim Kurulu'nca taminan, bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil
Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluglar1 tarafindan ytiriitillen dis degerlendirme siirecini,

e Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluglar:: Yurt i¢inde veya yurt diginda faaliyet gosteren ve
Yiiksekogretim Kurulu'nca taninan Kalite Degerlendirme. Tescil Belgesine sahip karumlars,

e Dis Degerlendiriciler: Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi’nin kurumsal dis degerlendirme
siirecinde gorev yapmak iizere Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dis
degerlendirme siirecini yiiriitmeye yetkin kisileri,

Genel Sekreter: Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi Genel Sekreterini,

i¢ Degerlendirme: Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi’nin egitim-ogretim ve arastirma faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme g¢aligmalarmin, Kocaeli Saglik ve
Teknoloji Universitesi Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonun bagkanin gorevlendirecegi
degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

e Kalite Gilvencesi: Universitenin veya programinin i¢ ve dig kalite standartlari ile uyumlu kalite ve
performans stireglerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek i¢in yapilan planl ve
sistemli iglemleri,

e Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiiksekogretim Kalite Kurulunun onerisi iizerine Yiksekdgretim
Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluglarm yiiksek6gretim kurumlarinda egitim-
bgretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalite diizeyini ve kalite geligtirme ¢aligmalarmi
degerlendirmeye yetkili oldugunu gosteren belgeyi,

Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi: Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi dgrencisini,

Rektor: Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi Rektoriinil,

Strateji Planlama ve Geligtirme: Bir yiiksekogretim kurumunun, kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaglar ve olgiilebilir hedefler belirlemek, performanslarini 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer
yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans gostergelerini siirekli izleme siirecini,

e Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC): Yiiksekogretim igin tanimlanan Ulusal
Yeterlilikler Cergevesini,

e Ulusal Yeterlilikler Cergevesi: Ulusal diizeyde veya bir egitim sistemi diizeyinde, yliksekogretim
yeterlilikleri arasmdaki iligkiyi agiklayan, ulusal ve uluslararasi paydaglar tarafindan taninan
yeterliliklerin belirli bir diizen igerisinde yapilandirildig: bir sistemi,

e Kalite Giivence Sistemi: Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi’nin, i¢ ve dis kalite standartlar ile
uyumlu kalite ve performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek i¢in
yapilan tiim planl ve sistemli islemleri.

iKiNCi BOLUM
Kalite Yonetimi ve Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu
Kalite Yonetimi Kapsam ve Amaci

MADDE 5 - (1) Kalite yonetimi; iiniversitenin egitim, dgretim, aragtirma, topluma katki ve idari hizmetlerinde
kalite standartlarmin belirlenmesi, uygulanmasi ve siirekli gelistirilmesini amaglayan bir siirectir. Bu siirecte
kaliteye yonelik dlgme, degerlendirme ve iyilesgtirme ¢alismalart yiiriitiilir. Kurumsal ySnetimin temel hedefi ise,
Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi’'nde sunulan tiim hizmetlerin kalitesini giivence altma almak ve
stirdiiriilebilir sekilde artirmaktir. Bu kapsamda; stratejik yonetim, siire¢ ydnetimi, risk yonetimi, anketler ile i¢ ve
dis degerlendirme yontemleri uygulanir.

Kalite Yonetimi Faaliyetleri
MADDE 6 - (1) Kalite yonetimi kapsaminda ytiriitillen faaliyetler;

a) Kalite politikasi belirlenir ve uygulanir.



b)
c)
9]
d)
e)
f)

Ulusal ve uluslararasi kalite standartlar1 hayata gegirilir.
Siirekli lgme, degerlendirme ve iyilestirme yapilir.
Akademik ve idari birimlerde kalite bilinci artirilir.
Kaliteyle ilgili egitimler diizenlenir.

i¢ ve dis degerlendirme siiregleri desteklenir.

Giincel kalite yaklagimlar takip edilir ve uygulanir.

Kalite Yonetimi Genel ilkeleri

MADDE 7 - (1) Universitede yiiriitiilen kalite yénetimi uygulamalarinda esas alnan ilkeler gunlardir:

a)

b)
<)

¢)

d)
e)

f)
g

£)

Vizyoner Liderlik: Kurumun gelisimine yon veren, ekipleri motive eden ve kaliteyi 6n planda tutan
liderlik anlayis1.

Oprenci Merkezlilik: Tiim hizmet ve faaliyetlerde 6grencilerin ihtiyag ve beklentilerinin gozetilmesi.
Giiclii Tletisim ve Katilm: Tiim paydaglarin siireglere etkin katihminin saglanmasi ve seffaf iletisim
ortami olusturulmasi.

Siirekli Gelisim: Planlama, uygulama, kontrol ve diizeltme adimlarryla kurumun siirekli olarak kendini
yenilemesi.

Hedef ve Veriye Dayali Yénetim: Kararlarin belirlenen hedefler ve objektif veriler 1;1gmda alinmas.
Kurumsal Ogrenme: Deneyimlerden ve geri bildirimlerden faydalanarak kurumsal bilgi ve yetkinligin
artirilmasi.

Siireg Odakhilik: Is stireglerinin agikga tanimlanip, verimli ve siirekli gelistirilebilir gekilde yonetilmesi.
Calisan Giiglendirme: Personelin yaraticiiginin desteklenmesi, katilime1 ve motive bir calisma ortami
sunulmasi.

Cevik ve Yenilikgi Yapi: Kurumun degisime agik, esnek ve yenilik¢i uygulamalari benimsemesi.

Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonun Organizasyon Yapisi

MADDE 8 — (1) Universite kendi iginde akademik degerlendirme ve kalite gelistirme galismalarindan sorumlu bir
Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu olusturur. Bu komisyonun iyeleri Universite Senatosu tarafindan
belirlenir.

(2) Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu agagidaki tiyelerden olusur:

a) Senato tarafindan, farkh akademik birim ve bilim alanlarindan segilen en az 7 tiye bulunur; her
birimden yalnizca bir tiye segilir.

b) Genel Sekreter (Dogal Uye).

¢) Strateji Planlama ve Gelistirme Daire Bagkan (Dogal Uye).

¢) Ogrenci temsilcisi.

(3) Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu baskanligimi Rektor, Rektoriin bulunmadigi zamanlarda Rektdriin
gorevlendirecegi rektor yardimeist yapar.

(4) Komisyon iiyeleri Universite web sayfasinda ilan edilir.

Toplant1 Zamani ve Karar Alma Siireci

MADDE 9 — (1) Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu yilda 2 defadan az olmamak {izere koordinatoriin teklifi
ile Rektor tarafindan ihtiyag duyulan zamanlarda toplantiya ¢agrilir.

(2) Komisyon iiye tam sayisinn salt gogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt gogunlugu ile karar alwr.
Oylarin esit olmasi halinde komisyon bagkaninin oyu dogrultusunda karar verilmis sayilr.

(3) Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri Bagkan tarafindan belirlenir.



(4) Komisyon ofis ve personel destek hizmetleri Kalite Koordinatorliigil tarafindan saglanir.
Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonun Uyelik Siiresi ve Uyeligin Sona Ermesi

MADDE 10 — (1) Senato tarafindan segilen iyeler ii¢ y1l siireyle gorev yapar; gorev siiresi sona eren veya
gorevinden ayrilan iiyelerin yerine ise ayni yontemle, kalan siireyi tamamlamak tizere yeni {iyeler atanir ve
isteyenler tekrar segilebilir. Gerekli durumlarda, Komisyon iiyeleri gorev siireleri dolmadan da atanma usullerine
uygun olarak gérevden almabilir. Ogrenci temsilcisi ise Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi dgrencileri
arasindan Senato tarafindan bir y1l igin segilir; temsilcinin tiyeligi sona erdiginde ise ayn1 yontemle yeni bir 6grenci
gorevlendirilir.

(2) Bir takvim yili iginde gegerli bir mazereti olmadan arka arkaya iki toplantiya katilmayan veya hastalik, kaza
gibi nedenlerle alt1 aydan uzun siire gbrevini yerine getiremeyen iiyelerin tiyelikleri, siiresi dolmadan kendiliginden
sona erer.

(3) Komisyon iiyeleri arasinda herhangi bir eksilme olmas: halinde eksilen tiye igin ayn1 usulle en geg bir ay i¢inde
yeni bir gorevlendirme yapilir.

Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonun gorevleri
MADDE 11 — (1) Komisyonun gorevleri sunlardir:

a) Universitenin vizyon, misyon ve hedeflerine ulasmak igin yapilacak faaliyetleri, bunlarin
zamanlamasini, sorumlularini ve performans kriterlerini belirler.

b) Kalite yonetim sistemini kurar, izler ve birimlerin akreditasyon galigmalarma destek olur.

c¢) Stratejik planlama siirecini koordine eder; akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi ile
kalitesinin artirilmas: igin gerekli ¢alismalar: yiiriitiir ve anahtar performans gostergelerini
belirler.

¢) Egitim-ogretim, arastirma, toplumsal katki ve idari hizmetlerle ilgili planlama, uygulama,
kontrol ve dnlem alma (PUKO) siireglerini yiiriitiir.

d) Stratejik eylem ile i¢ ve dig degerlendirme sonuglarmi analiz ederek durum degerlendirmesi
yapar.

e) Yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlar, Senatoya sunar ve onaylanan raporun
iiniversitenin web sayfasinda yayimlanmasini saglar.

f) ¢ ve dis degerlendirme sonuglarina gore iyilestirici ve duzeltici faaliyetleri planlar ve uygular.

g) Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirhklar yapar, dig degerlendirici kurum ve paydaslara
destek verir.

5) Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile is birligi iginde galigir, Kurulun usul ve esaslarina uygun
hareket eder ve drnek uygulamalari paylagir.

h) Kurul kararlarmi akademik birimlere duyurur, uygulamalan takip ve degerlendirme yapar,
tiniversite genelindeki galigmalara uygunlugunu saglar ve sonuglari izler.

UCUNCU BOLUM
Kalite Koordinatérligii

Kalite Koordinatorliigiiniin Olusturulmasi

MADDE 12 — (1) Kalite Koordinatorliigii, Koordinatér, Koordinator Yardimeilar ve yeterli sayida personelden
olusur.

(2) Kalite Koordinatorii, komisyon iiyeleri arasndan Rektor tarafindan tig yilligma gorevlendirilir. Koordinatdr,
gerekli gormesi durumunda kendisine en fazla iki yardimer segebilir. Gérev siiresi biten Koordinatdr ve
Yardmmeilari tekrar gorevlendirilebilecegi gibi Rektor tarafindan gerekli goriildigtinde gorevden alinabilirler.

Kalite Koordinatorliigiiniin Gorevleri



MADDE 13 — (1) Kalite Koordinatorligiintin gérevleri sunlardu:

a)
b)

<)

¢)
d)

e)
f)
g)
g)
h)

1

Kalite Yonetim Sistemi igin gerekli siiregleri belirler, uygular ve siirekliligini saglar.

Kalite Yonetim Sistemi performansini diizenli olarak raporlar ve iyilestirme ihtiyaglarmni tespit
eder.

Universitenin akademik ve idari birimleri arasinda kalite ¢aligmalartyla ilgili koordinasyonu
Kalite standartlarin takip ederek sistemin yapilandirilmasini ve giincel tutulmasimi saglar.
Kalite Temsilcileri ile yapilan toplantilara bagkanhk eder ve toplantilarin verimli gegmesini
saglar.

Komisyon toplantilarinin giindemini, yerini ve zamanin belirleyerek toplantilarin diizenli
sekilde yapilmasim saglar.

Universite genelinde kalite i¢ denetim planini hazirlar ve i¢ denetimlerin uygulanmasini
koordine eder.

Kalite temsilcileri, i¢ denetgiler ve siire¢ sorumlulari basta olmak iizere ilgili personele
kaliteyle ilgili egitimlerin verilmesini saglar.

Yoénetimin gozden gegirme toplantisi i¢in gerekli hazirliklar yapar, toplantinin
gerceklesmesini saglar ve alinan kararlari ilgili birimlere iletir.

Kalite hedeflerini belirler ve bu hedeflere yonelik performans dlgtimlerini diizenli olarak
gerceklestirir.

Dis denetimlerin saglikh sekilde yiiriitiilmesi igin gerekli hazirhk ve dnlemleri alir.

DORDUNCU BOLUM

Siire¢ Yonetimi ve Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

Siire¢ Yonetimi Kapsam ve Amaci

MADDE 14 - (1) Siireg yonetimi, kurumda yiriitiilen is adimlarmin agik¢a tanimlanmasini, performanslarinin
degerlendirilmesini, diizenli olarak izlenmesini ve analiz edilmesini saglayan; gerektiginde ise bu siireglerde
iyilestitmeler yapilmasini igeren bir yonetim yaklagimidir.

Siirecin amaci, Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi’nin vizyonu, politikalar1 ve stratejileri dogrultusunda
siireglerin etkili sekilde yonetilmesini ve kurumun siire¢ odakl1 bir anlayisla faaliyet gdstermesini saglamaktir.

Siire¢ Yonetimi Faaliyetleri

MADDE 15 - (1) Siireg yonetimi faaliyetleri;

1. Siireglerin belirlenmesi ve tanimlanmasi:

a)
b)

c)

¢)

Ana ve alt siiregler tespit edilir ve smiflandirilir.

Siireclerin girdileri, ¢iktilari, miisterileri ve tedarikgileri ilgili paydaslarla birlikte belirlenir;
siireg akiglar1 olusturulur.

Kalite, verimlilik ve etkililik agismdan 6lgiim yapmaya uygun siire¢ performans gostergeleri
tanimlanir.

Siiregler arasindaki baglantilar belirlenir.

2. Siireglerin analiz edilmesi:

a)
b)
c)
¢)

Siire¢ akiginda darbogazlar ve gecikmeler analiz edilerek iyilestirme gerektiren alanlar saptanir.
Stireglerin performans: diizenli olarak ol¢iiliir ve analiz edilir.

Performans sonuglarina gore gelistirilmesi gereken stirecler ve alanlar belirlenir.

I¢ ve dis degerlendirme raporlarindan gelen geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme ihtiyaglari
tespit edilir.

3. Siireglerin iyilegtirilmesi:

a)

Belirlenen iyilestirme alanlar1 onceliklendirilir ve siire¢ sorumlulart tarafindan gerekli
iyilestirme kararlart almur.



b) Kademeli iyilestirme yapilacaksa ekip kurulur, plan hazirlanir ve uygulanir.
¢) Sigramali iyilestirme yapilacaksa degisim yonetimi uygulanarak siiregte gerekli degisiklikler
gergeklestirilir.
4. Siireglerin yeniden diizenlenmesi:
a) Siregler, deger katmayan faaliyetlerden armdirilir; deger yaratan adimlar basitlestirilerek
yeniden diizenlenir ve siirekli iyilestirme saglanir.
b) Gerektiginde yeni siiregler tamimlanarak siire¢ yonetimine dahil edilir.
5. Siireg tanimlarinin giincellenmesi:
a) Mevecut siire¢ tanimlari diizenli olarak gézden gegirilir ve giincelligi saglanir.

MADDE 16 - (1) Siiregler yonetilirken siire¢ sorumlulari asagidaki faaliyetlerin gergeklestirilmesinden
sorumludurlar;

a) Siire¢ akiglar ile ilgili dokiimanlar, Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu tarafindan
belirlenen usul ve esaslara uygun olarak hazmrlanmakta ve ana siire¢ sorumlusunun onaymna
sunulmaktadir.

b) Siireg performanslari, Komisyon tarafindan belirlenen yontemler gergevesinde dlgiilmekte ve
elde edilen sonuglar diizenli olarak Komisyona raporlanmaktadir.

¢) Siireg iyilestirme eylem planlari hazirlanmakta ve bu kapsamda gerekli iyilestirme ekipleri
olugturulmaktadir.

¢) Tespit edilen alanlarda siireg iyilestirme faaliyetleri ylirtitiilmektedir.

d) Siiregler, kurumun vizyonu ve stratejik hedefleriyle uyumlu diger kurumlarm uygulamalari ile
karsilastirilarak degerlendirilmektedir.

e) Siireglerin degistirilmesi veya yeni siireglerin uygulanmasi sirasinda, ihtiyag duyulmasi halinde
pilot uygulamalar gerceklestirilmektedir.

f) Siireglerin standartlagtirilmasi saglanmakta, siire¢ tanimlar1 giincellenmekte ve ilgili paydaglara
resmi olarak duyurulmaktadir.

Siire¢ Yonetimi El Kitabmin Sunulmasi ve Giincellenmesi

MADDE 17 - (1) Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu biinyesinde veya Komisyon tarafindan olugturulan
siire¢ calismalarindan sorumlu ekip tarafindan hazirlanan Siire¢ Yonetimi El Kitabi, degerlendirilmek iizere Kalite
ve Strateji Gelistirme Komisyonuna sunulur. Komisyonun gorils ve tnerileri dogrultusunda son gekli verilen El
Kitab1, Universite Senatosunun onayma sunulur. Senato tarafindan kabul edilmesini takiben, Siire¢ Yonetimi EI
Kitab1 dijital ortamda tiniversite genelinde akademik ve idari birimlere resmi olarak duyurulur.

MADDE 18 - (1) Siireg sorumlulart ile siire¢ iyilestirme ekipleri tarafindan gergeklestirilen iyilestirmeler
sonucunda meveut stireglerde degisiklik yapilmasi veya yeni siireglerin tanimlanmasi halinde, Siireg Yonetimi El
Kitabr’nin giincellenmesine Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu tarafindan karar verilir. Komisyon,
giincellemenin derhal yapilmasma veya siireglerin gbzden gegirilmesinin ardindan gergeklestirilmesine
hilkmedebilir. Siire¢ Yonetimi El Kitabi, Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi Kalite ve Strateji Gelistirme
Komisyonunun teklifi ve Senato’nun onay! ile giincellenir.

Siirec Iyilestirmeleri
MADDE 19 - (1) Siireg iyilestirme ihtiyaglari;

a) Universite Stratejik Plani’nda belirlenen hedeflere ulasmada ortaya gikan sapmalar,

b) I¢ degerlendirme siiregleri (6zdegerlendirme, i¢ tetkik, akran degerlendirmesi vb.) kapsaminda
tanimlanan zayif yonler veya geligtirilmesi gereken alanlar,

¢) Paydaglara yonelik gergeklestirilen algi anketlerinin analiz sonuglari,

¢) Dis degerlendirme programlari kapsaminda elde edilen bulgular (Kalite Kurulu, EFQM,
KALDER gibi kurumlarin dis de@erlendirme programlari ile Tirk Standartlari Enstitiisii
tetkikleri vb.),



d) Paydaslardan iletilen dneri ve sikéyetler,

e) Siire¢ performanslarmin lgiilmesi neticesinde elde edilen veriler.
Siireg iyilestirme ihtiyaci belirlendikten sonra siireg sorumlular: tarafindan, dnceliklendirme yapilarak iyilegtirme
eylem planlar1 olusturulur ve olugturulan planlar ana siire¢ sorumlusu tarafindan onaylandiktan sonra uygulanir.
Siireg iyilestirmesinin uygulama sorumlulugu, ana siireg sahibinde ve alt siireg sahiplerindedir. Siireg iyilestirme
sonuglar, ilgili bilgiler tarafindan, Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu ile paylagilarak Universitenin izleme
ve raporlama siireclerine dahil edilmesi saglanir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve Takvimi

MADDE 20 — (1) Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu, egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetlerinin yam sira
bu faaliyetleri destekleyen tiim idari hizmetleri kapsayacak sekilde; stratejik plan, performans programi ve faaliyet
raporu ile biitiinlesik ve uyumlu olarak, her y1l diizenli bigimde i¢ degerlendirme raporu hazirlar.

(2) Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu, i¢ degerlendirme c¢alismalarmi her yil belirlenen takvim
dogrultusunda tamamlar. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, kamuoyunun erigimine sunulmak iizere Universitenin
ana web sayfasinda yayimlanir ve ayni ay igerisinde Yiiksekogretim Kalite Kuruluna iletilir.

Kurum i¢ Degerlendirme Raporunun Kapsami
MADDE 21 — (1) Kurum ig¢ degerlendirme raporu;

a) Yiiksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri dogrultusunda belirlenen kurumun misyonu,
vizyonu ve stratejik hedefleri ile kalite giivencesine yonelik olusturulan politika ve siiregler
ayrmtil olarak agiklanir.

b) Akademik birimlerin 6lgiilebilir nitelikteki hedefleri, bu hedeflerle iligkili performans
gostergeleri ve soz konusu gostergelerin periyodik olarak gozden gegirilmesine yonelik
yiiriitiilen ¢aligmalar detaylandirilir.

¢) Programlarn Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile uyumlu ve 6grenme
ciktilarma dayali olarak yapilandirilmasi ile akreditasyon siirecinin gerekliliklerinin yerine
getirilmesine iligkin faaliyetler kapsamli sekilde ele alnir.

¢) Bir onceki i¢ ve dig degerlendirme siireclerinde tespit edilen ve iyilestirilmesine ihtiyag duyulan
alanlara yonelik gerceklestirilen ¢aligmalar ile bu alanlarda saglanan gelismeler raporda yer alir.

BESINCI BOLUM

Kurumsal Risk Yonetimi
Kurumsal Risk Yénetimi Kapsam ve Amaci

MADDE 22 - (1) Kurumsal risk yonetimi, Universitenin karg1 kargtya oldugu risklerin sistematik bir sekilde
tanimlanmasi, analiz edilip onceliklendirilmesi, bu risklere yonelik alinacak &nlemlerin belirlenmesi ve uygulanan
onlemlerin sonuclarinmn diizenli olarak izlenip degerlendirilmesi siirecidir. Kurumsal risk yonetiminin temel
amact; Universitenin giinliik faaliyetlerinde veya gelecekte karsilagabilecegi, hedeflerine ulagmasini
engelleyebilecek ya da yeni firsatlar yaratabilecek risklerin etkin bir bigimde yonetilmesini saglamak, bu sayede
risklerin olumsuz etkilerini en aza indirmek veya mevcut riskleri kurumsal faydaya doniistiirmektir.

Kurumsal Risk Yénetimi Siirecinin Faaliyetleri
MADDE 23 - (1) Universitede kurumsal risk yonetimi kapsaminda su faaliyetler yiiritiiliir;

1. Risklerin belirlenmesi ve giincellenmesi
a) Stratejik hedefler ve siire¢ler dogrultusunda riskler, nedenleri, olas1 sonuglari, erken uyari
gostergeleri ve gruplariyla birlikte tanimlanir ve kayit altma almir.
b) Her risk i¢in uygun yonetim politikas: belirlenir.
¢) Riskler ve tamimlari, diizenli araliklarla gézden gegirilir ve giincellenir.
2. Risklerin analiz edilmesi ve onceliklendirilmesi
a) Tiim riskler, olasilik ve etki puanlartyla degerlendirilir ve puanlanir.



b) Olasilik ve etki puanlarinin garpimiyla toplam risk puani hesaplanir.
c) Toplam puanlara gore riskler 6nem derecelerine ayrilir ve dnceliklendirilir.
3. Risk yonetim politikas1 ve faaliyetlerinin belirlenmesi
a) Yiiksek ve ¢ok yiiksek riskler oncelikli olarak ele almur.
b) Komisyon tarafindan bu risklere yonelik kararlar alinir.
¢) Oncelikli riskler igin ilgili birimlerle uygun faaliyetler planlanir ve sorumluluklar belirlenir.
¢) Hazirlanan Kurumsal Risk Plani, onay sonrasi kurumda paylasilir.
4. Risk sonuglarinm izlenmesi ve degerlendirilmesi
a) Uygulanan faaliyetlerin etkinligi ve ger¢eklesme durumu yillik olarak izlenir.
b) Risklerin olasilik ve etki puanlari her yil degerlendirilir ve gerekirse giincellenir.

Kurumsal Risk Yonetim Planinin Sunulmasi ve Giincellenmesi

MADDE 24 - (1) Kurumsal Risk Plani, Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu’nun olusturdugu veya
gorevlendirdigi risk yonetimi ekibi tarafindan hazirlanir. Hazirlanan plan, Kalite ve Strateji Gelistirme
Komisyonu’na sunulur ve komisyonun goriigleri dogrultusunda son hali verilir. Nihai Kurumsal Risk Plani,
Universite Senatosu’nun onayma sunulur ve onaylandiktan sonra iiniversitenin tiim akademik ve idari birimlerine
dijital ortamda iletilir.

ALTINCI BOLUM
Anket Gelistirme ve Degerlendirme
Anket Gelistirme ve Degerlendirmenin Amaci

MADDE 25 - (1) Kocaeli Saghk ve Teknoloji Universitesi biinyesinde, farkli birimlerde 6lgiim yapmak ve bilgi
toplamak amaciyla uygulanan mevcut anketlerin veya uygulanmasi kararlagtirilan yeni anketlerin uygulama
tekniklerinin ve degerlendirme yontemlerinin gozden gegirilmesi, gerekli iyilestirmelerin belirlenmesi, uygun
degerlendirme sistemlerinin tasarlanarak uygulanmasi ve sonuglarinin analiz edilmesidir.

YEDINCI BOLUM
i¢ ve Dis Degerlendirme
ic Degerlendirme
MADDE 26 - (1) Universitede uygulanan i¢ degerlendirme siireci kapsaminda yiiriitiilen tiim faaliyetler soyledir:

1. Universitenin akademik birimleri, elde ettikleri sonuglar: stratejik yonetim, stire¢ ydnetimi ve kurumsal
risk y@netimi kapsaminda diizenli olarak §lger ve izler. Bu izleme sonuglari, ilgili birim yoneticileri
tarafindan degerlendirme tamamlandiktan sonra Senato veya Akademik Genel Kurul toplantilarinda
sunulur.

2. Idari birimler ise, uyguladiklar1 Kalite Yonetim Sistemleri (6rnegin TS EN ISO 9001 ve 10002)
kapsaminda faaliyetlerini memnuniyet anketleri, uygunsuzluk 6l¢iim formlar1 ve pareto analizi gibi
yontemlerle degerlendirir. Elde edilen sonuglar, Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantilarinda ele alinir.

3. Kalite ve Strateji Gelisgtirme Komisyonu, yilda iki kez gozden gegirme toplantilar1 diizenler. Bu
toplantilarda, iiniversitenin izleme ve ozdegerlendirme sonuglari bir araya getirilerek ilgili siireg
sorumlularina raporlanir.

4. Akademik birimler igin uygulanacak ézdegerlendirme yontemi, Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu
tarafindan, ulusal kalite giivence sistemiyle uyumlu sekilde belirlenir. Universitedeki i¢ degerlendirme
(6zdegerlendirme) siireci, Kalite Koordinatorliigi tarafindan yilda bir kez belirlenen ayda gergeklestirilir.

5. idari birimlerde ise 6zdegerlendirme, ig tetkik siireciyle ytiriitiiliir. Bu siireg, yilda bir kez Kalite Y6netim
Temsilcisi tarafindan hazirlanan plana gore Stratejik Planlama ve Geligtirme Daire Baskanhg) tarafindan
uygulanir. I¢ tetkikin kapsami ve yontemi, iiniversitede gegerli kalite yonetimi standartlarina uygun
olarak hazirlanir ve Kalite Yonetim Temsilcisi onayiyla yiiriirliige girer.



6. Universitenin i¢ degerlendirme siirecinin sonunda, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlanir.
KIDR, akademik ve idari birimlerden alinan verilerle olugturulur ve Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ile
Yitksekogretim Kalite Kurulunun ilgili yonetmelik ve kilavuzlarma uygun olarak yilda bir kez
tamamlanir. Rapor, Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanir, Senato onaymnin ardindan Kalite Kurulu’na
sunulur.

Dis Degerlendirme

MADDE 27 - (1) Universite, mevzuat geregi veya ihtiyag duyulan durumlarda, egitim, 6gretim, arastirma,
toplumsal katki ve idari destek faaliyetlerine iliskin dis degerlendirme hizmeti alir veya yetkili kuruluglar
tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur. Dis degerlendirme sonuglari dogrultusunda gerekli iyilestirme ¢alismalar
planlanir ve uygulanir; ilgili raporlar ise paydaglarla paylasilir ve gerektiginde kamuoyuna sunulur.

SEKIZINCI BOLUM
Program Akreditasyonlar:

MADDE 28 - (1) Akreditasyon, iiniversitenin kalite giivence sistemi ¢ercevesinde, akademik birimler tarafindan
yiiriitillen programlarin, yetkili ulusal veya uluslararasi akreditasyon ajanslari tarafindan belirlenen standartlar
dogrultusunda degerlendirilerek taninmas: siirecidir.

DOKUZUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 29 - (1) Bu Yonergede hitkiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ve Senato kararlar
uygulanir.

Yiirtirhik

MADDE 30 - (1) Bu yonerge, Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi Senatosunun kabul tarihinde ylirtirliige
girer.

Yiiriitme

MADDE 31 - (1) Bu yonerge hiikiimlerini Kocaeli Saglhk ve Teknoloji Universitesi Rektoril yiiriitiir.
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