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1. AMAÇ VE KAPSAM
Bu teknik şartname; YÜKLENİCİ tarafından geliştirilen ve lisanslanan aşağıdaki yazılım ürünleri ve 
hizmetlerinin teknik özelliklerini, işlevsel gereksinimlerini ve teslim koşullarını tanımlamaktadır.

Faturalama referansı: "ÖĞRENİM HAREKETLİLİĞİ OTOMASYONU" ve varsa "Bakım-Destek ve 
Güncelleme" kalemi.

Kapsam dahilindeki lisans ve hizmetler şunlardır:

• Öğrenim Hareketliliği Otomasyonu (Lisans)
• EWP – Erasmus Without Paper Entegrasyonu (Lisans)
• Kurum Tarafından Sağlanacak Veri Aktarımı (Hizmet)
• UA (Ulusal Ajans) Entegrasyonu (Hizmet)
• 1 (Bir) Yıllık Bakım-Destek ve Güncelleme (Hizmet)
• Sanal Sunucu Hizmeti – 1 Yıl (Hizmet)

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Terim / Kısaltma Açıklama

DEĞİŞİM VE 
HAREKETLİLİK

Öğrenim Hareketliliği Otomasyon Platformu

EWP Erasmus Without Paper – Kâğıtsız Erasmus dijital altyapısı

IIA Interinstitutional Agreement – Kurumlar Arası Anlaşma

LA Learning Agreement – Öğrenim Anlaşması

UA Ulusal Ajans – Türkiye'de Erasmus+ programını yürüten kurum

Hareketlilik Öğrenci veya personelin öğrenim/staj/eğitim amacıyla başka kuruma 
gitmesi/gelmesi

Giden (Outgoing) Kendi kurumundan yurt dışına gönderilen kişi

Gelen (Incoming) Yurt dışındaki partner kurumdan gelen kişi

Hibe Erasmus+ veya diğer değişim programları kapsamında sağlanan mali 
destek

Kontenjan Belirli bir program veya partner kurum için ayrılmış değişim yeri sayısı

KVKK Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (6698 sayılı)

GDPR Genel Veri Koruma Tüzüğü (General Data Protection Regulation)

SaaS Hizmet Olarak Yazılım (Software as a Service)

API / Web Servisi Uygulama Programlama Arayüzü – sistemler arası veri alışverişi

OLS / DTMT Online Language Support / Dil Test ve Müdahale Aracı

3. GENEL TEKNİK GEREKSİNİMLER

3.1 Platform Mimarisi
• Web tabanlı mimaride sunulur. 
• Responsive (mobil uyumlu) tasarım; tüm modern tarayıcılarda çalışır.
• RESTful API ile üniversitenin öğrenci bilgi sistemleri ile entegrasyon sağlanabilir olmalıdır.
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• Türkçe ve İngilizce arayüz desteği.

3.2 Güvenlik ve Uyumluluk
• KVKK ve GDPR gerekliliklerine tam uyum.
• HTTPS/TLS 1.2+ zorunlu şifreli iletişim.
• AES-256 veri şifreleme; günlük yedekleme.
• Rol bazlı erişim kontrolü (RBAC): öğrenci, personel, koordinatör, uluslararası ofis yöneticisi, sistem 

yöneticisi.

3.3 Performans Gereksinimleri

Metrik Hedef Değer

Sistem Erişilebilirliği (Uptime) ≥ %99,5 (aylık)

Sayfa Yükleme Süresi ≤ 3 saniye

API Yanıt Süresi ≤ 500 ms (ortalama)

Eş Zamanlı Kullanıcı Minimum 500

4. LİSANS VE HİZMET KAPSAMI

Tür Kod Lisans / Hizmet Adı

LİSANS 1 Öğrenim Hareketliliği Otomasyonu

LİSANS 2 Erasmus Without Paper Entegrasyonu 

HİZMET 3 Kurum Tarafından Sağlanacak Veri Aktarımı

HİZMET 4 UA Entegrasyonu

HİZMET — 1 (Bir) Yıllık Bakım-Destek ve Güncelleme

HİZMET — Sanal Sunucu Hizmeti (1 Yıl)

4.1 Öğrenim Hareketliliği Otomasyonu (Lisans)
Bu modül 7 gün içerisinde teslim edilecek olup aynı zamanda YÜKLENİCİ tarafından kaynak kod teslimi 
de online bir repository den çekilecek şekilde gerçekleştirilecektir.

LİSANS — ÖĞRENİM HAREKETLİLİĞİ OTOMASYONU

1.1 Değişim Programları Alım Süreci, Takibi ve Sonrası

• Program başvuru dönemlerinin planlanması ve yönetimi
• Başvuru kabulü, değerlendirme ve sonuç açıklama süreçleri
• Ön yerleştirme, nihai yerleştirme ve itiraz yönetimi
• Süreç sonrası belge toplama ve arşivleme

1.2 Öğrenci Staj ve Öğrenim Hareketliliği Yönetimi (Giden / Gelen)

• Giden (outgoing) öğrenci başvuru, onay ve takip süreci
• Gelen (incoming) öğrenci kayıt ve kabul yönetimi
• Staj hareketliliği ayrı modül olarak takip edilebilir
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• Öğrenim ve staj dönemleri ayrı raporlanabilir

1.3 Personel Hareketliliği Yönetimi (Eğitim Alma / Ders Verme)

• Giden ve gelen personel (akademik / idari) başvuru takibi
• Eğitim alma (STT) ve ders verme (STA) hareketliliği ayrı yönetimi
• Görev belgesi ve program akreditasyon yönetimi

1.4 Başvuru ve Öncesi Doküman / Belge Yönetimi

• Başvuru öncesi gerekli belgelerin sistem üzerinden toplanması
• Belge türlerine göre zorunlu / opsiyonel sınıflandırma
• Belge yükleme, onaylama ve reddetme iş akışı
• Eksik belge uyarısı ve otomatik bilgilendirme

1.5 Sınav Bilgilerinin Toplanması ve Yönetimi

• Öğrencinin not ortalaması (GPA) ve yabancı dil puanının sisteme işlenmesi
• Ulusal Ajans servisleri ile otomatik not çekme (UA entegrasyonu ile)
• Manuel not güncelleme ve revizyon geçmişi

1.6 Kişisel Belge İndirme ve Yükleme

• Kabul mektubu, LA, anlaşma vb. sistem belgelerini kişinin indirmesi
• Kişinin gerekli belgeleri (transkript, pasaport vb.) sisteme yüklemesi
• Yüklenen belgeler koordinatör onayına sunulur

1.7 Sistem Tarafından Otomatik Üretilen Belgeler

• Kabul mektubu (Acceptance Letter)
• Davet mektubu (Invitation Letter)
• Şartlı kabul / red yazısı
• Hibe sözleşmesi taslağı
• Belge şablonları kuruma özel özelleştirilebilir

1.8 Yabancı Dil Sınav Oturumu Yönetimi

• Üniversitenin düzenlediği yabancı dil sınavı için oturum oluşturma
• Başvuru toplama: tarih, kota, başvuru koşulları tanımlanabilir
• Başvuranların listesinin yönetimi ve onaylanması

1.9 Yabancı Dil Sınav Takibi ve Not Aktarımı

• Sınav sonuçlarının sisteme toplu aktarımı (Excel / CSV)
• Sonuçların otomatik olarak kişi profiline işlenmesi
• Sınav geçmişi ve revizyon kaydı

1.10 Toplu E-posta ve Belge Gönderimi

• Belirlenen öğrenci veya personel grubuna toplu e-posta gönderimi
• Toplu üretilen belgelerin (LA, kabul mektubu vb.) e-posta ile iletimi
• E-posta şablonları ve kişiselleştirme desteği
• Gönderim geçmişi ve okunma durumu takibi

1.11 Partner Üniversite Personelinin Bilgilendirilmesi

• Kazanan giden öğrencilerin gidecekleri üniversitenin ilgili koordinatörüne otomatik 
bildirim

• Öğrenci bilgileri ve belgelerinin partner kuruma iletilmesi

1.12 Erasmus Giden Öğrenci Otomatik Yerleştirme

• Puanlama kriterleri (not ortalaması, dil puanı, öncelik skoru) tanımlanabilir
• Sistem belirlenen kriterlere göre öğrencileri kontenjanlarla otomatik eşleştirir
• Yerleştirme sonuçlarının koordinatöre sunulması ve onay iş akışı

1.13 Otomatik Hibe Hesaplama ve Takibi
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• Giden ve gelen öğrenci ile personel için hibe hesaplama
• Ülke bazlı hibe miktarlarının tanımlanması ve otomatik uygulanması
• Hibe dönem takibi ve güncelleme geçmişi

1.14 Hibe Bütçelendirme ve Takibi

• Program ve akademik yıl bazlı hibe bütçesi tanımlama
• Kullanılan / kalan bütçe anlık görüntüleme
• Hibe tahsis ve revizyon geçmişi

1.15 Seyahat Hibesi Otomatik Hesaplama (Mesafe Hesabı)

• AB Mesafe Hesaplayıcısı (Distance Calculator) entegrasyonu
• Şehir / kurum bazlı mesafe otomatik hesaplanır
• Mesafe bandına göre seyahat hibesi otomatik ataması

1.16 Hibe Bütçe Dağıtımı ve Yönetimi

• Hibelerin belirli bütçe kalemlerine (proje, program, alt bütçe) ayrılması
• Bütçe bazlı dağıtım ve harcama takibi
• Bütçe aşımı uyarısı

1.17 Kontenjan Yönetimi

• Partner kurum ve program bazlı kontenjan tanımlama
• Bölüm / fakülte bazlı kontenjan verilmesi
• Dolan / kalan kontenjan gerçek zamanlı takibi
• Kontenjan aktarımı ve revizyon geçmişi

1.18 Değişim Programı Tipi Bazlı Hibe Bilanço Takibi

• Öğrenim, staj, personel STA/STT programları ayrı bilanço
• Dönem sonu hibe bilanço raporu üretimi
• UA raporlama formatına uygun çıktı

1.19 Çok Boyutlu Raporlama

• Öğrenci bazlı bireysel raporlar
• Fakülte / bölüm bazlı toplu raporlar
• Program (Erasmus+, Mevlana, Farabi vb.) bazlı raporlar
• Partner kurum bazlı raporlar
• Dışa aktarma: Excel, PDF, CSV

1.20 Kurum Anlaşmaları Takibi

• Anlaşma süresi, kapsamı, kontenjanı, tipi (bilateral, çok taraflı vb.) yönetimi
• Süresi dolan anlaşmalara otomatik uyarı
• Anlaşma yenileme iş akışı

1.21 – 
1.22

Kontenjan Raporlama ve Bölüm Bazlı Kontenjan

• Kalan ve dolan kontenjanların program ve partner bazlı raporlanması
• Bölüm bazlı kontenjan verilmesi ve bölüm koordinatörüne yetki tanımlaması

1.23 – 
1.24

Kişi / Başvuru Raporları ve Toplu Belge Basımı

• Kişi ve başvuru süreci bazlı detaylı raporlar
• Seçili kişiler için toplu belge (mektup, sözleşme vb.) basımı ve indirme

1.25 – 
1.26

Eksik Belge Kontrolü ve Otomatik Bilgilendirme Mailleri

• Eksik belgesi olan kişilerin otomatik tespiti
• Eksik belge sahiplerine toplu ve otomatik bilgilendirme maili
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• Süreç bazlı tetikleyici e-postalar (başvuru kabul, red, hibe onayı vb.)

1.27 Duyuru Yönetimi ve Başvuru Yönlendirme

• Başvuru esnasında öğrencilere gösterilecek duyuru ve bilgilendirme metinleri ekleme
• Program detayı, şartlar ve önemli tarihler duyuru paneli üzerinden yönetilir

1.28 Hibe Kesinti ve Eklentilerinin Hesaplanması

• Devamsızlık, erken dönüş, uzatma gibi durumlar için otomatik hibe kesintisi / eklentisi 
hesabı

• Kesinti / eklenti gerekçe kaydı ve onay iş akışı

4.2 EWP – Erasmus Without Paper Entegrasyonu (Lisans)
Uluslararası Erasmus Hareketlilik Ağı olup YÜKLENİCİ, Kurumu bu ağa dahil edecektir.

LİSANS — EWP – ERASMUS WITHOUT PAPER ENTEGRASYONU

2.1 IIA – Interinstitutional Agreement (Kurumlar Arası Anlaşma)

• EWP ağı üzerinden partner üniversitelerle IIA oluşturma, düzenleme ve imzalama
• IIA versiyonlama ve onay iş akışı
• Anlaşmaların KIMO kontenjan modülüyle otomatik senkronizasyonu
• EWP API v3 uyumlu IIA Exchange desteği

2.2 LA – Learning Agreement (Öğrenim Anlaşması)

• Online Learning Agreement (OLA) oluşturma, düzenleme ve üçlü imza (öğrenci, 
gönderen, alan kurum)

• Ders eşleştirme ve kredi transferi yönetimi
• During Mobility değişiklik süreci desteği
• EWP API v3 uyumlu LA Exchange desteği

4.3 Kurum Tarafından Sağlanacak Veri Aktarımı (Hizmet)

HİZMET — KURUM TARAFINDAN SAĞLANACAK VERİ AKTARIMI

3 Kuruma Özel Veri Seti Aktarımı

• Mevcut öğrenci ve personel verilerinin sisteme aktarımı (Excel/CSV/API)
• Geçmiş başvuru ve hareketlilik verilerinin migrasyonu
• Partner kurum anlaşma verilerinin sisteme yüklenmesi
• Veri aktarım doğrulama ve hata raporlaması
• Aktarım takvimi ve sorumluluklar kurum ile mutabık kalınarak belirlenir

4.4 UA Entegrasyonu (Hizmet)

HİZMET — UA (ULUSAL AJANS) ENTEGRASYONU

4.1 Aktif Anlaşmaların UA Portal'a Aktarılması

• Aktif kurum anlaşmalarının UA Anlaşmalar Web Servisi aracılığıyla Ulusal Ajans Portal'a 
otomatik aktarımı

• Anlaşma değişikliklerinin senkronizasyonu

4.2 UA Portal'dan Başvuruların Alınması
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• Öğrenci başvurularının Ulusal Ajans Portal'dan sisteme çekilmesi
• Başvuru verilerinin KIMO başvuru modülüyle entegrasyonu

4.3 Öğrenci Not Servisi – Akademik Not Ortalamalarının UA Portal'a Verilmesi

• Öğrenci Akademik Not Servisi aracılığıyla GPA verilerinin UA Portal'a iletimi
• OBS/UBYS entegrasyonu ile not ortalamalarının otomatik güncellenmesi

4.4 Öğrenci Yabancı Dil Servisi

• Öğrencilerin yabancı dil puanlarının UA Portal ile senkronizasyonu
• OLS/DTMT sonuçlarının entegrasyonu

4.5 Servis Özeti: Entegre Edilen UA Web Servisleri

• Öğrenci Akademik Not Servisi
• Öğrenci Yabancı Dil Servisi
• Anlaşmalar Servisi
• Başvuru Alma Servisi

5. BAKIM, DESTEK VE GÜNCELLEME HİZMETLERİ

5.1 Destek Kapsamı

Öncelik Tanım İlk Yanıt Süresi

P1 – Kritik Sistem erişilemez veya kritik veri kaybı ≤ 4 iş saati

P2 – Yüksek Temel işlevsellik kullanılamıyor ≤ 8 iş saati

P3 – Orta İşlevsellik kısmen etkilenmiş ≤ 1 iş günü

P4 – Düşük Kozmetik sorun veya iyileştirme önerisi ≤ 3 iş günü

5.2 Güncelleme Politikası
• Güvenlik yamaları: Kritik açıklar için 72 saat içinde acil güncelleme.
• Küçük güncellemeler (bug fix, iyileştirme): Aylık release döngüsü.
• Büyük sürüm güncellemeleri: Yılda minimum 2 büyük sürüm; 30 gün önceden bildirim.
• EWP ve UA servis değişikliklerine uyum güncellemeleri garanti kapsamındadır.
• Geriye dönük API uyumluluğu: Değişiklik durumunda minimum 6 ay geçiş süresi.

6. SANAL SUNUCU HİZMETİ (1 YIL)

Bileşen Özellik / Değer

Barındırma Modeli Bulut tabanlı; YÜKLENİCİ altyapısı üzerinde izole ortam

Veri Merkezi Lokasyonu Türkiye'de yerleşik veri merkezi (KVKK uyumu)

Yedek Alım Günlük tam + saatlik artımlı yedekleme

SSL Sertifikası Dahil (otomatik yenileme)

Hizmet Süresi 12 ay (lisans süresiyle eşleştirilir)

İzleme 7/24 sistem izleme ve otomatik uyarı
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7. TESLİMAT VE KABUL KRİTERLERİ

7.1 Teslim Koşulları
• Platformlar kuruma özel subdomain 7 iş günü içinde yapılandırılır.
• Sistem yöneticisi eğitimi: 1 gün | Son kullanıcı eğitimi: yarım gün.
• UA entegrasyon testleri kurum teknik ekibiyle birlikte gerçekleştirilir.

7.2 Kabul Test Kriterleri
• Tüm modüller tanımlanan işlevsellik gereksinimlerini karşılamalıdır.
• EWP IIA ve LA iş akışları uçtan uca test edilmelidir.
• UA web servis entegrasyonları canlı ortamda doğrulanmalıdır.
• Güvenlik taramasında kritik / yüksek açık bulunmamalıdır.

8. GARANTİ VE SORUMLULUK
• YÜKLENİCİ, platformun bu şartname ile tanımlanan gereksinimleri karşıladığını garanti eder.
• EWP ağı ve UA sistemlerindeki değişikliklerden kaynaklanan gecikmeler YÜKLENİCİ kontrolü 

dışındadır; ancak güncellemeler garanti kapsamında sunulur.
• Üçüncü parti sistemlere (YÖK, UA Portal, EWP ağı) bağlı kesintilerden YÜKLENİCİ sorumlu 

tutulamaz.
• Lisans alan kurumun yetkisiz veri kullanımı ve güvenlik ihlallerinden YÜKLENİCİ sorumlu değildir.
• Bu şartname hükümleri, taraflar arasında imzalanmış sözleşme ile birlikte geçerlidir.

KOCAELİ SAĞLIKVE TEKNOLOJİ                                                                 İSTEKLİ

                  ÜNİVERSİTESİ                                                                      Okudum, kabul ediyorum

                       İmza
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