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1. AMAC VE KAPSAM

Bu teknik sartname; YUKLENICI tarafindan gelistirilen ve lisanslanan asagidaki yazilim triinleri ve
hizmetlerinin teknik 6zelliklerini, islevsel gereksinimlerini ve teslim kosullarini tanimlamaktadir.

Faturalama referansi: "OGRENIM HAREKETLILIGI OTOMASYONU" ve varsa "Bakim-Destek ve

Guncelleme" kalemi.

Kapsam dahilindeki lisans ve hizmetler sunlardir:
« Ogrenim Hareketliligi Otomasyonu (Lisans)
« EWP — Erasmus Without Paper Entegrasyonu (Lisans)
e Kurum Tarafindan Saglanacak Veri Aktarimi (Hizmet)
¢ UA (Ulusal Ajans) Entegrasyonu (Hizmet)
e 1 (Bir) Yillik Bakim-Destek ve Giincelleme (Hizmet)
e Sanal Sunucu Hizmeti — 1 Yil (Hizmet)

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Terim / Kisaltma

DEGISIM VE
HAREKETLILIK
EWP

A

LA

UA

Hareketlilik

Giden (Outgoing)
Gelen (Incoming)
Hibe

Kontenjan

KVKK

GDPR

SaaS

API | Web Servisi
OLS /| DTMT

Ogrenim Hareketliligi Otomasyon Platformu

Erasmus Without Paper — Kagitsiz Erasmus dijital altyapisi
Interinstitutional Agreement — Kurumlar Arasi Anlasma
Learning Agreement — Ogrenim Anlagmasi

Ulusal Ajans — Turkiye'de Erasmus+ programini yuriiten kurum

Ogrenci veya personelin 6grenim/staj/egitim amaciyla baska kuruma
gitmesi/gelmesi

Kendi kurumundan yurt disina génderilen kisi
Yurt disindaki partner kurumdan gelen kisi

Erasmus+ veya diger degisim programlari kapsaminda saglanan mali
destek

Belirli bir program veya partner kurum igin ayrilmis degisim yeri sayisi
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (6698 sayili)

Genel Veri Koruma Tiizigl (General Data Protection Regulation)
Hizmet Olarak Yazilim (Software as a Service)

Uygulama Programlama Arayuzi — sistemler arasi veri aligverigi

Online Language Support / Dil Test ve Miidahale Araci

3. GENEL TEKNIK GEREKSINIMLER

3.1 Platform Mimarisi

e Web tabanli mimaride sunulur.
¢ Responsive (mobil uyumlu) tasarim; tim modern tarayicilarda ¢alisir.
« RESTful API ile Universitenin égrenci bilgi sistemleri ile entegrasyon saglanabilir olmahdir.



+ Turkge ve ingilizce arayiiz destegi.

3.2 Givenlik ve Uyumiuluk
¢ KVKK ve GDPR gerekliliklerine tam uyum.
e HTTPS/TLS 1.2+ zorunlu sifreli iletisim.
e AES-256 veri sifreleme; gunlik yedekleme.

* Rol bazli erisim kontrolii (RBAC): 6grenci, personel, koordinator, uluslararasi ofis ydneticisi, sistem
yoneticisi.

3.3 Performans Gereksinimleri

Sistem Erisilebilirligi (Uptime) 2 %99,5 (ayhk)
Sayfa Yiukleme Siresi < 3 saniye

API Yanit Suresi < 500 ms (ortalama)
Es Zamanli Kullanici Minimum 500

4. LISANS VE HiZMET KAPSAMI

Tur _ Lisans /| Hizmet Adi

LISANS Ogrenim Hareketliligi Otomasyonu

LISANS Erasmus Without Paper Entegrasyonu

1
2

HiZMET 3 Kurum Tarafindan Saglanacak Veri Aktarimi
4

HiZMET

UA Entegrasyonu
HIZMET — 1 (Bir) Yillik Bakim-Destek ve Giincelleme

HiZMET — Sanal Sunucu Hizmeti (1 Yil)

4.1 Ogrenim Hareketliligi Otomasyonu (Lisans)

Bu modiil 7 giin igerisinde teslim edilecek olup ayni zamanda YUKLENICI tarafindan kaynak kod teslimi
de online bir repository den cekilecek sekilde gerceklestirilecektir.

LISANS — OGRENIM HAREKETLILiIGi OTOMASYONU

1.1 Degisim Programlari Alm Siireci, Takibi ve Sonrasi

* Program basvuru dénemlerinin planlanmasi ve yonetimi

« Basvuru kabult, degerlendirme ve sonu¢ aciklama siirecleri
+ On yerlestirme, nihai yerlestirme ve itiraz yonetimi

» Sire¢ sonrasi belge toplama ve arsivieme

1.2  Ogrenci Staj ve Ogrenim Hareketliligi Yonetimi (Giden | Gelen)

» Giden (outgoing) 6grenci basvuru, onay ve takip sireci
* Gelen (incoming) 6@renci kayit ve kabul yénetimi
 Staj hareketliligi ayri modil olarak takip edilebilir



13

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

+ Ogrenim ve staj donemleri ayri raporlanabilir
Personel Hareketliligi Yonetimi (Egitim Alma / Ders Verme)

* Giden ve gelen personel (akademik / idari) bagvuru takibi
» Egitim alma (STT) ve ders verme (STA) hareketliligi ayri yonetimi
e Gorev belgesi ve program akreditasyon yénetimi

Basvuru ve Oncesi Dokiiman | Belge Yénetimi

» Basvuru oncesi gerekli belgelerin sistem Uzerinden toplanmasi
Belge tirlerine gore zorunlu / opsiyonel siniflandirma

Belge yikleme, onaylama ve reddetme is akisi

Eksik belge uyarisi ve otomatik bilgilendirme

Sinav Bilgilerinin Toplanmasi ve Yénetimi

+ Ogrencinin not ortalamasi (GPA) ve yabanci dil puaninin sisteme islenmesi
» Ulusal Ajans servisleri ile otomatik not gekme (UA entegrasyonu ile)
* Manuel not giincelleme ve revizyon gegmisi

Kisisel Belge indirme ve Yiikleme

» Kabul mektubu, LA, anlasma vb. sistem belgelerini kisinin indirmesi
» Kisinin gerekli belgeleri (transkript, pasaport vb.) sisteme yuklemesi
» Yiklenen belgeler koordinatdr onayina sunulur

Sistem Tarafindan Otomatik Uretilen Belgeler

« Kabul mektubu (Acceptance Letter)

» Davet mektubu (Invitation Letter)

o Sarth kabul / red yazisi

» Hibe s6zlesmesi taslagi

» Belge sablonlari kuruma 6zel dzellestirilebilir

Yabanci Dil Sinav Oturumu Yonetimi

+ Universitenin diizenledigi yabanci dil sinavi igin oturum olusturma
» Basvuru toplama: tarih, kota, basvuru kosullari tanimlanabilir
» Basvuranlarin listesinin yonetimi ve onaylanmasi

Yabanci Dil Sinav Takibi ve Not Aktarimi

» Sinav sonuclarinin sisteme toplu aktarimi (Excel / CSV)
» Sonugclarin otomatik olarak kisi profiline islenmesi
* Sinav gecmisi ve revizyon kaydi

Toplu E-posta ve Belge Génderimi

» Belirlenen 6grenci veya personel grubuna toplu e-posta génderimi
e Toplu uretilen belgelerin (LA, kabul mektubu vb.) e-posta ile iletimi
» E-posta sablonlari ve kisisellestirme destegi
e GOnderim gecmisi ve okunma durumu takibi

Partner Universite Personelinin Bilgilendirilmesi
» Kazanan giden dgrencilerin gidecekleri tiniversitenin ilgili koordinatdriine otomatik
bildirim
« Ogrenci bilgileri ve belgelerinin partner kuruma iletilmesi
Erasmus Giden Ogrenci Otomatik Yerlestirme

e Puanlama kriterleri (not ortalamasi, dil puani, éncelik skoru) tanimlanabilir
» Sistem belirlenen kriterlere gore 6grencileri kontenjanlarla otomatik eslestirir
* Yerlestirme sonuclarinin koordinatére sunulmasi ve onay is akisi

Otomatik Hibe Hesaplama ve Takibi



1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21 -
1.22

1.23 -
1.24

1.25 -
1.26

» Giden ve gelen 6grenci ile personel igin hibe hesaplama
+ Ulke bazl hibe miktarlarinin tanimlanmasi ve otomatik uygulanmasi
» Hibe dénem takibi ve glincelleme gecmisi

Hibe Biitcelendirme ve Takibi

» Program ve akademik yil bazli hibe bitcesi tanimlama
» Kullanilan / kalan but¢e anhk gorintileme
» Hibe tahsis ve revizyon ge¢misi

Seyahat Hibesi Otomatik Hesaplama (Mesafe Hesabi)

* AB Mesafe Hesaplayicisi (Distance Calculator) entegrasyonu
» Sehir / kurum bazli mesafe otomatik hesaplanir
» Mesafe bandina gore seyahat hibesi otomatik atamasi

Hibe Biitce Dagitimi ve Yoénetimi

» Hibelerin belirli bitge kalemlerine (proje, program, alt bltce) ayriimasi
» Blitce bazli dagitim ve harcama takibi
* Bultce asimi uyarisi

Kontenjan Yo6netimi

» Partner kurum ve program bazli kontenjan tanimlama
« BOlum / fakiilte bazli kontenjan verilmesi

» Dolan / kalan kontenjan gercek zamanli takibi

» Kontenjan aktarimi ve revizyon ge¢cmisi

Degisim Programi Tipi Bazli Hibe Bilanco Takibi

+ Ogrenim, staj, personel STA/STT programlari ayri bilanco
» DoOnem sonu hibe bilango raporu tretimi
* UA raporlama formatina uygun cikti

Cok Boyutlu Raporlama

+ Ogrenci bazli bireysel raporlar

» Fakdlte / bélim bazh toplu raporlar

e Program (Erasmus+, Mevlana, Farabi vb.) bazli raporlar
» Partner kurum bazl raporlar

» Disa aktarma: Excel, PDF, CSV

Kurum Anlasmalar Takibi

» Anlasma suresi, kapsami, kontenjani, tipi (bilateral, cok tarafli vb.) yonetimi
» Suresi dolan anlagmalara otomatik uyari
* Anlasma yenileme is akisl

Kontenjan Raporlama ve Béliim Bazli Kontenjan

» Kalan ve dolan kontenjanlarin program ve partner bazli raporlanmasi
» BO6lum bazh kontenjan verilmesi ve bélim koordinatdriine yetki tanimlamasi

Kisi / Basvuru Raporlari ve Toplu Belge Basimi

» Kisi ve basvuru sureci bazl detayli raporlar
» Secili kisiler i¢in toplu belge (mektup, s6zlesme vb.) basimi ve indirme

Eksik Belge Kontrolii ve Otomatik Bilgilendirme Mailleri

» Eksik belgesi olan kisilerin otomatik tespiti
» Eksik belge sahiplerine toplu ve otomatik bilgilendirme maili



» Sire¢ bazl tetikleyici e-postalar (basvuru kabul, red, hibe onayi vb.)
1.27 Duyuru Yonetimi ve Basvuru Yonlendirme

» Basvuru esnasinda 6grencilere gosterilecek duyuru ve bilgilendirme metinleri ekleme
» Program detayi, sartlar ve 6nemli tarihler duyuru paneli Gizerinden yonetilir

1.28 Hibe Kesinti ve Eklentilerinin Hesaplanmasi

» Devamsizlik, erken doénus, uzatma gibi durumlar i¢in otomatik hibe kesintisi / eklentisi
hesabi
» Kesinti / eklenti gerekce kaydi ve onay is akisl

4.2 EWP - Erasmus Without Paper Entegrasyonu (Lisans)
Uluslararasi Erasmus Hareketlilik Agi olup YUKLENICI, Kurumu bu aga dahil edecektir.

LISANS — EWP - ERASMUS WITHOUT PAPER ENTEGRASYONU

2.1 lIA - Interinstitutional Agreement (Kurumlar Arasi Anlasma)

 EWP agi Gzerinden partner Universitelerle IIA olusturma, diizenleme ve imzalama
[IA versiyonlama ve onay is akisi

Anlasmalarin KIMO kontenjan modultyle otomatik senkronizasyonu

EWP API v3 uyumlu lIA Exchange destegi

2.2 LA - Learning Agreement (Ogrenim Anlasmasi)

Online Learning Agreement (OLA) olusturma, diizenleme ve Ugli imza (6grenci,
gonderen, alan kurum)

» Ders eslestirme ve kredi transferi yonetimi

During Mobility degisiklik streci destegi

EWP API v3 uyumlu LA Exchange destegi

4.3 Kurum Tarafindan Saglanacak Veri Aktarimi (Hizmet)

HIZMET — KURUM TARAFINDAN SAGLANACAK VERI AKTARIMI

3 Kuruma Ozel Veri Seti Aktarimi

» Mevcut 6grenci ve personel verilerinin sisteme aktarimi (Excel/CSV/API)
» Gecmis basvuru ve hareketlilik verilerinin migrasyonu

e Partner kurum anlasma verilerinin sisteme yiklenmesi

» Veri aktarim dogrulama ve hata raporlamasi

» Aktarim takvimi ve sorumluluklar kurum ile mutabik kalinarak belirlenir

4.4 UA Entegrasyonu (Hizmet)

HIZMET — UA (ULUSAL AJANS) ENTEGRASYONU

4.1 Aktif Anlasmalarin UA Portal'a Aktarilmasi

» Aktif kurum anlasmalarinin UA Anlasmalar Web Servisi aracilifiyla Ulusal Ajans Portal'a
otomatik aktarimi

* Anlasma degisikliklerinin senkronizasyonu

4.2 UA Portal'dan Basvurularin Alinmasi
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5.

+ Ogrenci basvurularinin Ulusal Ajans Portal'dan sisteme cekilmesi
» Basvuru verilerinin KIMO basvuru moduliyle entegrasyonu

4.3 Ogrenci Not Servisi - Akademik Not Ortalamalarinin UA Portal'a Verilmesi

+ Ogrenci Akademik Not Servisi araciligiyla GPA verilerinin UA Portal'a iletimi
» OBS/UBYS entegrasyonu ile not ortalamalarinin otomatik giincellenmesi

4.4  Ogrenci Yabanci Dil Servisi

+ Ogrencilerin yabanci dil puanlarinin UA Portal ile senkronizasyonu
» OLS/DTMT sonugclarinin entegrasyonu

4.5 Servis Ozeti: Entegre Edilen UA Web Servisleri

« Ogrenci Akademik Not Servisi
+ Ogrenci Yabanci Dil Servisi

» Anlasmalar Servisi

» Basvuru Alma Servisi

BAKIM, DESTEK VE GUNCELLEME HiZMETLERI

5.1 Destek Kapsami

Oncelik Tanim ilk Yanit Suiresi

P1 - Kritik Sistem erisilemez veya kritik veri kaybi <4is saati
P2 - Yiiksek Temel islevsellik kullanilamiyor < 8is saati
P3 - Orta islevsellik kismen etkilenmis <1is guni
P4 - Diisuik Kozmetik sorun veya iyilestirme 6nerisi < 3is gunu

5.2 Glincelleme Politikasi

6.

Guvenlik yamalari: Kritik aciklar igcin 72 saat icinde acil glincelleme.

Kuguk guncellemeler (bug fix, iyilestirme): Aylik release dongusu.

Buyuk strim guncellemeleri: Yilda minimum 2 buyuk strim; 30 giin dnceden bildirim.
EWP ve UA servis degisikliklerine uyum giincellemeleri garanti kapsamindadir.
Geriye donik APl uyumlulugu: Degisiklik durumunda minimum 6 ay gegis siresi.

SANAL SUNUCU HiZMETi (1 YIL)

Barindirma Modeli Bulut tabanli; YUKLENICI altyapisi iizerinde izole ortam
Veri Merkezi Lokasyonu Tirkiye'de yerlesik veri merkezi (KVKK uyumu)

Yedek Alim Gunlik tam + saatlik artimli yedekleme

SSL Sertifikasi Dahil (otomatik yenileme)

Hizmet Siiresi 12 ay (lisans suresiyle eslestirilir)

izleme 7124 sistem izleme ve otomatik uyari



7. TESLIMAT VE KABUL KRITERLERI

7.1 Teslim Kosullari

e Platformlar kuruma 6zel subdomain 7 is gunu icinde yapilandirilir.
« Sistem yoneticisi egitimi: 1 giin | Son kullanici egitimi: yarim gun.
* UA entegrasyon testleri kurum teknik ekibiyle birlikte gerceklestirilir.

7.2 Kabul Test Kriterleri

e Tum modiuller tanimlanan islevsellik gereksinimlerini karsilamalidir.
EWP IIA ve LA is akislari ugtan uca test edilmelidir.

UA web servis entegrasyonlari canli ortamda dogrulanmalidir.
Guvenlik taramasinda kritik / yuksek agik bulunmamalidir.

8. GARANTI VE SORUMLULUK

« YUKLENICI, platformun bu sartname ile tanimlanan gereksinimleri karsiladigini garanti eder.

« EWP agi ve UA sistemlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gecikmeler YUKLENICI kontrolii
disindadir; ancak giincellemeler garanti kapsaminda sunulur.

+ Ugiincii parti sistemlere (YOK, UA Portal, EWP ag1) bagh kesintilerden YUKLENICIi sorumlu
tutulamaz.

+ Lisans alan kurumun yetkisiz veri kullanimi ve giivenlik ihlallerinden YUKLENICI sorumlu degildir.
¢ Bu sarthame hukumleri, taraflar arasinda imzalanmis sdzlesme ile birlikte gecerlidir.

KOCAELI SAGLIKVE TEKNOLOJI ISTEKLI

UNIVERSITESI Okudum, kabul ediyorum
imza
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