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1. AMAC VE KAPSAM

Bu teknik sartname; YUKLENICI tarafindan gelistirilen ve lisanslanan asagidaki yazilim triinleri ve
hizmetlerinin teknik 6zelliklerini, islevsel gereksinimlerini ve teslim kosullarini tanimlamaktadir.

Kapsam dahilindeki lisans ve hizmetler asagidaki li¢ ana platformdan olusmaktadir:
* Yapay Zeka Destekli Egitim ve Kariyer Planlama Platformu
¢ Elektronik Sertifika ve Rozet Modiilii
¢ Akill Mifredat ve Mikro Yeterlilik Platformu

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Terim / Kisaltma

Platform

Lisans Alan
AllYZ

SEL
RIASEC

EQF | AYC
TYYC

AKTS | ECTS
Mikro Yeterlilik
Bologna

SaaS

API

KVKK

GDPR

Aciklama

YUKLENICI tarafindan gelistirilen ve bu sartname kapsaminda lisanslanan
yazilim sistemi

Platformu kullanim hakki edinen kurum veya kurulus
Yapay Zeka (Artificial Intelligence)
Sosyal-Duygusal Ogrenme (Social-Emotional Learning)

Holland Mesleki ilgi Modeli (Gergekgi, Arastirmaci, Artistik, Sosyal,
Girisimci, Geleneksel)

Avrupa Yeterlilikler Cergevesi (European Qualifications Framework)
Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cergevesi

Avrupa Kredi Transfer Sistemi

Belirli bir beceri veya yetkinligi belgeleyen kisa dénemli yeterlilik kazanimi
Yuksekogretimde Avrupa uyum slreci

Hizmet Olarak Yazilim (Software as a Service)

Uygulama Programlama Araylizt (Application Programming Interface)
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (6698 sayilr)

Genel Veri Koruma Tizudu (General Data Protection Regulation)

3. GENEL TEKNIK GEREKSINIMLER

3.1 Platform Mimarisi

e Tum platformlar web tabanl (tarayici Gzerinden erisilebilir) SaaS mimarisinde sunulur.
e Sunucu tarafli islemler bulut altyapisi Gzerinde ¢alisir; dlgeklenebilir ve yuksek erigilebilirlik

desteklenir.

¢ Mobil uyumluluk (responsive) yukleniciler arasinda tercih unsurudur; iOS ve Android native
uygulama destegi opsiyoneldir.

e RESTful API mimarisi; G¢linct parti sistemlerle entegrasyon icin standart JSON/XML tabanli

servisler sunulmalidir.

3.2 Giivenlik ve Uyumluluk
* KVKK (6698 sayili Kanun) ve GDPR gerekliliklerine tam uyum saglanir.



e HTTPS/TLS 1.2+ ile sifreli iletisim olmalidir.

e Veriler AES-256 sifreleme ile korunur; yedeklemeler gunluk olarak yapiimalidir.

* Rol bazli erisim kontroli (RBAC) uygulanir; her kullanici tipi yalnizca yetki alanindaki verilere erisir.
* Penetrasyon testi ve guvenlik denetimleri periyodik olarak gergeklestiriimelidir.

3.3 Performans Gereksinimleri

Sistem Erisilebilirligi (Uptime) 2 %99,5 (aylik)

Sayfa Yukleme Siiresi < 5 saniye (standart baglanti)

API Yanit Suresi < 500 ms (ortalama)

Es Zamanli Kullanici Kuruma gore belirlenir; minimum 500
Veri Yedekleme Sikhgi Gunliik (tam) + Saatlik (artimlr)
Felaket Kurtarma (RTO) < 4 saat

3.4 Entegrasyon Gereksinimleri (Gerektiginde)

«  YOK (Yiiksektgretim Kurulu) sistemleri ile veri entegrasyonu
+ MEB e-Okul / e-Ogrenci sistemleri ile baglanti (opsiyonel)

e LDAP / Active Directory ile kimlik dogrulama entegrasyonu

¢ LMS sistemleri (Canvas, vb.) ile LTI 1.3 uyumlulugu

* Linkedin, Europass ve dijital ctizdan platformlarina rozet/sertifika aktarimi igin uyarlanabilirlik kurum
tarafindan karar verildiginde YUKLENICI mutabik kalinacak ticretlendirme karsihginda déniisimiin
sag@layacag is bu sartname kosullari dahilinde olup teklif verilmesi halinde taahhit edilmis kabul
edilecektir.

4. LISANS VE HiZMET KAPSAMI

4.1 Yapay Zeka Destekli Egitim ve Kariyer Planlama Platformu
"Yapay Zeka Destekli Egitim ve Kariyer Planlama Platformu” ve varsa "Bakim-destek ve giincelleme"

PLATFORM 1 - YAPAY ZEKA DESTEKLI EGITiM VE KARIYER PLANLAMA
PLATFORMU

Modiil 1  Kullanici ve Kimlik Yonetimi Moduilu

* Rol bazl erisim kontroli (RBAC): 6grenci, veli, danisman, okul yénetimi, sistem
yoneticisi

e Coklu kullanici tipi destegi

*  Okul bazl hiyerarsi yapisi

» Veli-6grenci iliski ydnetimi ve baglanti mekanizmalari

» Danisman atama ve ydnetim sistemi

e SSO (Tek Oturum Acma) ve LDAP entegrasyonu

Modiil 2 Ogrenen Profil ve Gelisim Analizi Modiilii

» Akademik gelisim takibi ve grafik gdsterimi

« lgi alanlari envanteri ve analizi

» Kisilik 6zellikleri degerlendirme araclari (Big Five, MBTI uyumlu)
+ Ogrenme stilleri tespiti



Modiil 3

Modiil 4

Modiil 6

Modiil 7

Modul 10

Modiil 11

Modiil 12

Modul 13

Modiil 14

Sosyal-duygusal gelisim 6lgimu
Beceri haritasi ve gorsellestirme

Al Mentor Modiili

Ogrenci-6grenen analitiklerine dayali kisisellestirilmis 6neriler
Yapay zeka destekli kariyer énerileri

Bireysel gelisim plani otomatik olusturma

Haftalik otomatik geri bildirim ve raporlama

Hedef belirleme ve takip mekanizmasi

SEL (Sosyal-Duygusal Ogrenme) Modiilii

Oz farkindalik ve 6z diizenleme 6lgiim aragclari

Stres yonetimi degerlendirmesi

Motivasyon ve dayaniklilik analizi

Empati ve sosyal farkindalik él¢iimi

Sinav kaygisi 6lciim ve izleme araglari

Analitik diisiinme, problem ¢ézme ve yaraticilik degerlendirmeleri
Dijital beceriler ve sistem distincesi moddlleri

CASEL cercevesiyle uyumlu yapi

Kariyer Yonlendirme Modiilii

RIASEC Holland modeline dayali meslek &nerileri
Kisisellestirilmis kariyer yol haritasi olusturma
Beceri-meslek eslestirme algoritmasi

Guncel meslek trend analizleri ve emek piyasasi verileri

Universite (Akademik) Tercih ve Program Eslestirme Modiilii

Bolum-beceri eslesme analizi

Kapsamli Turkiye Universite ve program veri tabani
YKS puani bazli tercih similasyonu

Basari ihtimali analizi ve tahminleme

Rehber Ogretmen / PDR Danigsman Paneli

Ogrenci risk analizi ve erken uyari sistemi
Sinif ve grup bazli toplu raporlar
Mudahale plani olusturma araclari
Bireysel 6grenci gelisim takibi ve notlar

Veli Paneli

Cocuk gelisim raporlarina erisim
Risk uyarilari ve bildirim sistemi
Al tabanli gelisim onerileri

Kariyer yonlendirme 6zet raporlari

Okul Yonetim Paneli

Okul geneli gelisim analizi ve dashboard
Sinif bazli karsilastirmal raporlar

Risk gruplari ve mudahale 6nceliklendirme
Rehberlik etkinligi 6lcim araclari

Veri Analitigi ve Raporlama Modiili

Bireysel ve toplu 6grenci gelisim raporlari
Doénemsel ve yillik trend analizleri

Beceri dagilimi haritalama ve gorsellestirme
Disa aktarma: PDF, Excel, CSV formatlari

Kurumlar ve Ekosistem Entegrasyonu



« Universite veri tabani ve API entegrasyonu
« Kurs ve sertifika platformlari entegrasyonu
« s gicu platformlari ile baglanti

4.2 Elektronik Sertifika ve Rozet Modiilii

"Elektronik Sertifika ve Rozet ModulU" ve varsa "Bakim-destek ve glincelleme” Bu modul 10 gin
icerisinde teslim edilecek olup ayni zamanda YUKLENICI tarafindan kaynak kod teslimi de online bir
repository den ¢ekilecek sekilde gerceklestirilecektir.

PLATFORM 2 - ELEKTRONIK SERTIFIKA VE ROZET MODULU

Modiil 1 Kontrol Paneli (Dashboard)

» Sertifika ve rozet istatistikleri 6zet gérinimu
» Son aktiviteler ve bildirimler
e Hizli islem menisi

Modiil 2 Sertifikalar

» Sertifika listeleme, filtreleme ve arama

* Yeni sertifika olusturma sihirbazi

» Sirukle-birak sertifika tasarimcisi (sablonlar dabhil)

« Toplu sertifika gbnderme ve paylasma (e-posta, sosyal medya, URL)
*  OR kod ve dogrulama baglantisi tretimi

» Sertifika gecerlilik tarihi ve yenileme yénetimi

Modiil 3 Rozetler (Open Badges Uyumlu)

* Rozet listeleme, filtreleme ve arama

« Yeni rozet olusturma (metadata, kriterler, kanit gereksinimleri)
* Rozet tasarimcisi (SVG/PNG, sablon destegi)

* Rozet paylasma: LinkedIn, Europass, e-posta, sosyal medya

Modiil 4 Alicilar YOnetimi

« Alici listeleme ve profil gérintiileme
« Bireysel alici ekleme

* Excel/CSV ile toplu ice aktarma

+ Ozel alanlar ve metadata yonetimi

Modiil 5 E-posta ve iletisim Yénetimi

» Kisisellestirilebilir e-posta sablonlari

» SMTP / e-posta servis saglayici ayarlari
» Sosyal medya entegrasyon ayarlari

e Gonderim gecmisi ve istatistikleri

4.3 Akilh Miifredat ve Mikro Yeterlilik Platformu
"Akilh Mifredat ve Mikro Yeterlilik Platformu” ve varsa "Bakim-destek ve glincelleme"

PLATFORM 3 - AKILLI MUFREDAT VE MiKRO YETERLILIK PLATFORMU

Modiil1  Bologna Siireci Uyumlulugu

« AKTS | ECTS Kredi Sistemi: Her ders icin AKTS kredisi, teori/uygulama/lab saat
dagilimi

« EQF/TYYC Seviyeleri: Avrupa Yeterlilikler Cercevesi seviye 6—-8 tam destegi



+ Ogrenme Ciktilari: Her bolim ve ders igin tanimlanmis 6grenme ciktilari yonetimi
» Ders Kategorileri: Zorunlu, se¢meli, alan i¢i/disi siniflandirma sistemi
« Diploma Eki Uyumlulugu: Bologna slirecine uygun veri yapisi ve diploma eki
uretimi
Modiil 2 izlence (Syllabus) Yénetimi

» Ders Bilgileri: Kod, ad (TR/EN), AKTS, kredi, saat dagilimi

» Degerlendirme Yéntemleri: Vize, final, 6dev, proje ve agirlik yuzdeleri

+ s Yukii Hesaplama: Ders saati, 6z calisma, 6dev, sinav hazirlik siireleri
« Ders Kaynaklari: Ders kitaplari ve yardimci kaynaklar yénetimi

« On Kosullar: Ders 6n kosul iliskileri ve gérsel haritasi

+ Ogretim Yéntemleri: Anlatim, tartisma, laboratuvar, proje bazl vb.

+ Koordinator ve Ogretim Uyesi: Ders sorumlusu atama ve bilgi yonetimi

Modiil 3  Mikro Yeterlilikler (Micro-Credentials)

* Mikro Yeterlilik Tanimlama: Baslik, aciklama, AKTS degeri, EQF seviyesi
belirleme

» Kazanim Kriterleri: Her mikro yeterlilik icin tanimlanmis kazanim kosullar

» Ders-Mikro Yeterlilik Eslestirme: Hangi derslerin hangi mikro yeterlilige katki
sagladigi haritalama

» Beceri Havuzu: ESCO/WEF uyumlu beceri tanimlari ve ders eslestirmeleri

« Ogrenme Yollan: Belirli bir hedefe ulasmak icin énerilen ders dizileri

e Al Uyumluluk Analizi: Yapay zeka ile derslerin mikro yeterlilik uyumlulugu
degerlendirmesi

Modiil 4 Yapay Zeka (Al) Destekli Ozellikler

e Toplu ders ice aktarma (Word, Excel, PDF formatlari)

» Al destekli transfer kredi degerlendirme ve eslestirme

+ Universiteler arasi mufredat karsilastirma araci

» Mikro Yeterlilik Al analizi: ders igeriklerinden otomatik yeterlilik ¢cikarimi

5. BAKIM, DESTEK VE GUNCELLEME HiZMETLERI

5.1 Destek Kapsami

Oncelik Seviyesi ilk Yanit Suiresi

P1 - Kritik Sistem erisilemez veya kritik veri kaybr <4 is saati
P2 - Yiiksek Temel islevsellik kullanilamiyor < 8 is saati
P3 - Orta islevsellik kismi etkilenmis <1is glini
P4 - Dusiik Kosmetik sorun veya 6neri < 3is gini

5.2 Giincelleme Politikasi

e Guvenlik yamalari: Kritik aciklar icin 72 saat icinde acil glincelleme yapilir.

« Kuguk gincellemeler (bug fix, iyilestirme): Aylik release dongusu.

e Buyuk strim guncellemeleri: Yilda en az 2 biyuk striim; 30 giin 6nceden bildirim.
e Geriye donuk uyumluluk: API degisikliklerinde minimum 6 ay gegis suresi taninir.



6. TESLIMAT VE KABUL KRITERLERI

6.1 Teslim Kosullari

Yazihm SaaS modeli ile erisime acilir; kurulum gerektirmez.
Kullanici egitimi: Sistem yoneticileri icin 1 giin, son kullanicilar igin yarim giin egitim verilir.

6.2 Kabul Test Kriterleri

Tdm modauller tanimlanan islevsellik gereksinimlerini karsilamalidir.
Performans gereksinimleri (Bolim 3.3) kabul testinde dogrulanmalidir.
Guvenlik taramasinda kritik veya yiksek dncelikli agik bulunmamalidir.

7. GARANTiI VE SORUMLULUK

YUKLENICI, platform islevselliginin bu sartname ile tanimlanan gereksinimleri karsiladigini garanti
eder.

Lisans slresi boyunca bakim ve destek hizmeti sunulur.

Uclinci parti sistemlere (YOK, MEB, LinkedIn vb.) bagh kesintilerden YUKLENICI sorumlu
tutulamaz.

Lisans alan kurumun yetkisiz kullanimindan ve veri guvenligi ihlallerinden dogan zararlar
YUKLENICI'un sorumlulugu digindadir.

Bu sarthame hukumleri, taraflar arasinda imzalanmis sdzlesme ile birlikte gecerlidir.

KOCAELI SAGLIKVE TEKNOLOJI ISTEKLI

UNIVERSITESI Okudum, kabul ediyorum
imza
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