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1. AMAÇ VE KAPSAM
Bu teknik şartname; YÜKLENİCİ tarafından geliştirilen ve lisanslanan aşağıdaki yazılım ürünleri ve 
hizmetlerinin teknik özelliklerini, işlevsel gereksinimlerini ve teslim koşullarını tanımlamaktadır.

Kapsam dahilindeki lisans ve hizmetler aşağıdaki üç ana platformdan oluşmaktadır:

• Yapay Zeka Destekli Eğitim ve Kariyer Planlama Platformu
• Elektronik Sertifika ve Rozet Modülü
• Akıllı Müfredat ve Mikro Yeterlilik Platformu

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Terim / Kısaltma Açıklama

Platform YÜKLENİCİ tarafından geliştirilen ve bu şartname kapsamında lisanslanan 
yazılım sistemi

Lisans Alan Platformu kullanım hakkı edinen kurum veya kuruluş

AI / YZ Yapay Zeka (Artificial Intelligence)

SEL Sosyal-Duygusal Öğrenme (Social-Emotional Learning)

RIASEC Holland Mesleki İlgi Modeli (Gerçekçi, Araştırmacı, Artistik, Sosyal, 
Girişimci, Geleneksel)

EQF / AYÇ Avrupa Yeterlilikler Çerçevesi (European Qualifications Framework)

TYYÇ Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi

AKTS / ECTS Avrupa Kredi Transfer Sistemi

Mikro Yeterlilik Belirli bir beceri veya yetkinliği belgeleyen kısa dönemli yeterlilik kazanımı

Bologna Yükseköğretimde Avrupa uyum süreci

SaaS Hizmet Olarak Yazılım (Software as a Service)

API Uygulama Programlama Arayüzü (Application Programming Interface)

KVKK Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (6698 sayılı)

GDPR Genel Veri Koruma Tüzüğü (General Data Protection Regulation)

3. GENEL TEKNİK GEREKSİNİMLER

3.1 Platform Mimarisi
• Tüm platformlar web tabanlı (tarayıcı üzerinden erişilebilir) SaaS mimarisinde sunulur.
• Sunucu taraflı işlemler bulut altyapısı üzerinde çalışır; ölçeklenebilir ve yüksek erişilebilirlik 

desteklenir.
• Mobil uyumluluk (responsive) yükleniciler arasında tercih unsurudur; iOS ve Android native 

uygulama desteği opsiyoneldir.
• RESTful API mimarisi; üçüncü parti sistemlerle entegrasyon için standart JSON/XML tabanlı 

servisler sunulmalıdır.

3.2 Güvenlik ve Uyumluluk
• KVKK (6698 sayılı Kanun) ve GDPR gerekliliklerine tam uyum sağlanır.
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• HTTPS/TLS 1.2+ ile şifreli iletişim olmalıdır.
• Veriler AES-256 şifreleme ile korunur; yedeklemeler günlük olarak yapılmalıdır.
• Rol bazlı erişim kontrolü (RBAC) uygulanır; her kullanıcı tipi yalnızca yetki alanındaki verilere erişir.
• Penetrasyon testi ve güvenlik denetimleri periyodik olarak gerçekleştirilmelidir.

3.3 Performans Gereksinimleri

Metrik Hedef Değer

Sistem Erişilebilirliği (Uptime) ≥ %99,5 (aylık)

Sayfa Yükleme Süresi ≤ 5 saniye (standart bağlantı)

API Yanıt Süresi ≤ 500 ms (ortalama)

Eş Zamanlı Kullanıcı Kuruma göre belirlenir; minimum 500

Veri Yedekleme Sıklığı Günlük (tam) + Saatlik (artımlı)

Felaket Kurtarma (RTO) ≤ 4 saat

3.4 Entegrasyon Gereksinimleri (Gerektiğinde)
• YÖK (Yükseköğretim Kurulu) sistemleri ile veri entegrasyonu
• MEB e-Okul / e-Öğrenci sistemleri ile bağlantı (opsiyonel)
• LDAP / Active Directory ile kimlik doğrulama entegrasyonu
• LMS sistemleri (Canvas, vb.) ile LTI 1.3 uyumluluğu
• LinkedIn, Europass ve dijital cüzdan platformlarına rozet/sertifika aktarımı için uyarlanabilirlik kurum 

tarafından karar verildiğinde YÜKLENİCİ mutabık kalınacak ücretlendirme karşılığında dönüşümün 
sağlayacağı iş bu şartname koşulları dahilinde olup teklif verilmesi halinde taahhüt edilmiş kabul 
edilecektir.

4. LİSANS VE HİZMET KAPSAMI

4.1 Yapay Zeka Destekli Eğitim ve Kariyer Planlama Platformu
"Yapay Zeka Destekli Eğitim ve Kariyer Planlama Platformu" ve varsa "Bakım-destek ve güncelleme" 

PLATFORM 1 – YAPAY ZEKA DESTEKLİ EĞİTİM VE KARİYER PLANLAMA 
PLATFORMU

Modül 1 Kullanıcı ve Kimlik Yönetimi Modülü

• Rol bazlı erişim kontrolü (RBAC): öğrenci, veli, danışman, okul yönetimi, sistem 
yöneticisi

• Çoklu kullanıcı tipi desteği
• Okul bazlı hiyerarşi yapısı
• Veli-öğrenci ilişki yönetimi ve bağlantı mekanizmaları
• Danışman atama ve yönetim sistemi
• SSO (Tek Oturum Açma) ve LDAP entegrasyonu

Modül 2 Öğrenen Profil ve Gelişim Analizi Modülü

• Akademik gelişim takibi ve grafik gösterimi
• İlgi alanları envanteri ve analizi
• Kişilik özellikleri değerlendirme araçları (Big Five, MBTI uyumlu)
• Öğrenme stilleri tespiti
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• Sosyal-duygusal gelişim ölçümü
• Beceri haritası ve görselleştirme

Modül 3 AI Mentor Modülü

• Öğrenci-öğrenen analitiklerine dayalı kişiselleştirilmiş öneriler
• Yapay zeka destekli kariyer önerileri
• Bireysel gelişim planı otomatik oluşturma
• Haftalık otomatik geri bildirim ve raporlama
• Hedef belirleme ve takip mekanizması

Modül 4 SEL (Sosyal-Duygusal Öğrenme) Modülü

• Öz farkındalık ve öz düzenleme ölçüm araçları
• Stres yönetimi değerlendirmesi
• Motivasyon ve dayanıklılık analizi
• Empati ve sosyal farkındalık ölçümü
• Sınav kaygısı ölçüm ve izleme araçları
• Analitik düşünme, problem çözme ve yaratıcılık değerlendirmeleri
• Dijital beceriler ve sistem düşüncesi modülleri
• CASEL çerçevesiyle uyumlu yapı

Modül 6 Kariyer Yönlendirme Modülü

• RIASEC Holland modeline dayalı meslek önerileri
• Kişiselleştirilmiş kariyer yol haritası oluşturma
• Beceri-meslek eşleştirme algoritması
• Güncel meslek trend analizleri ve emek piyasası verileri

Modül 7 Üniversite (Akademik) Tercih ve Program Eşleştirme Modülü

• Bölüm-beceri eşleşme analizi
• Kapsamlı Türkiye üniversite ve program veri tabanı
• YKS puanı bazlı tercih simülasyonu
• Başarı ihtimali analizi ve tahminleme

Modül 10 Rehber Öğretmen / PDR Danışman Paneli

• Öğrenci risk analizi ve erken uyarı sistemi
• Sınıf ve grup bazlı toplu raporlar
• Müdahale planı oluşturma araçları
• Bireysel öğrenci gelişim takibi ve notlar

Modül 11 Veli Paneli

• Çocuk gelişim raporlarına erişim
• Risk uyarıları ve bildirim sistemi
• AI tabanlı gelişim önerileri
• Kariyer yönlendirme özet raporları

Modül 12 Okul Yönetim Paneli

• Okul geneli gelişim analizi ve dashboard
• Sınıf bazlı karşılaştırmalı raporlar
• Risk grupları ve müdahale önceliklendirme
• Rehberlik etkinliği ölçüm araçları

Modül 13 Veri Analitiği ve Raporlama Modülü

• Bireysel ve toplu öğrenci gelişim raporları
• Dönemsel ve yıllık trend analizleri
• Beceri dağılımı haritalama ve görselleştirme
• Dışa aktarma: PDF, Excel, CSV formatları

Modül 14 Kurumlar ve Ekosistem Entegrasyonu
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• Üniversite veri tabanı ve API entegrasyonu
• Kurs ve sertifika platformları entegrasyonu
• İş gücü platformları ile bağlantı

4.2 Elektronik Sertifika ve Rozet Modülü
"Elektronik Sertifika ve Rozet Modülü" ve varsa "Bakım-destek ve güncelleme" Bu modül 10 gün 
içerisinde teslim edilecek olup aynı zamanda YÜKLENİCİ tarafından kaynak kod teslimi de online bir 
repository den çekilecek şekilde gerçekleştirilecektir.

PLATFORM 2 – ELEKTRONİK SERTİFİKA VE ROZET MODÜLÜ

Modül 1 Kontrol Paneli (Dashboard)

• Sertifika ve rozet istatistikleri özet görünümü
• Son aktiviteler ve bildirimler
• Hızlı işlem menüsü

Modül 2 Sertifikalar

• Sertifika listeleme, filtreleme ve arama
• Yeni sertifika oluşturma sihirbazı
• Sürükle-bırak sertifika tasarımcısı (şablonlar dahil)
• Toplu sertifika gönderme ve paylaşma (e-posta, sosyal medya, URL)
• QR kod ve doğrulama bağlantısı üretimi
• Sertifika geçerlilik tarihi ve yenileme yönetimi

Modül 3 Rozetler (Open Badges Uyumlu)

• Rozet listeleme, filtreleme ve arama
• Yeni rozet oluşturma (metadata, kriterler, kanıt gereksinimleri)
• Rozet tasarımcısı (SVG/PNG, şablon desteği)
• Rozet paylaşma: LinkedIn, Europass, e-posta, sosyal medya

Modül 4 Alıcılar Yönetimi

• Alıcı listeleme ve profil görüntüleme
• Bireysel alıcı ekleme
• Excel/CSV ile toplu içe aktarma
• Özel alanlar ve metadata yönetimi

Modül 5 E-posta ve İletişim Yönetimi

• Kişiselleştirilebilir e-posta şablonları
• SMTP / e-posta servis sağlayıcı ayarları
• Sosyal medya entegrasyon ayarları
• Gönderim geçmişi ve istatistikleri

4.3 Akıllı Müfredat ve Mikro Yeterlilik Platformu
"Akıllı Müfredat ve Mikro Yeterlilik Platformu" ve varsa "Bakım-destek ve güncelleme"

PLATFORM 3 – AKILLI MÜFREDAT VE MİKRO YETERLİLİK PLATFORMU

Modül 1 Bologna Süreci Uyumluluğu

• AKTS / ECTS Kredi Sistemi: Her ders için AKTS kredisi, teori/uygulama/lab saat 
dağılımı

• EQF / TYYÇ Seviyeleri: Avrupa Yeterlilikler Çerçevesi seviye 6–8 tam desteği
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• Öğrenme Çıktıları: Her bölüm ve ders için tanımlanmış öğrenme çıktıları yönetimi
• Ders Kategorileri: Zorunlu, seçmeli, alan içi/dışı sınıflandırma sistemi
• Diploma Eki Uyumluluğu: Bologna sürecine uygun veri yapısı ve diploma eki 

üretimi

Modül 2 İzlence (Syllabus) Yönetimi

• Ders Bilgileri: Kod, ad (TR/EN), AKTS, kredi, saat dağılımı
• Değerlendirme Yöntemleri: Vize, final, ödev, proje ve ağırlık yüzdeleri
• İş Yükü Hesaplama: Ders saati, öz çalışma, ödev, sınav hazırlık süreleri
• Ders Kaynakları: Ders kitapları ve yardımcı kaynaklar yönetimi
• Ön Koşullar: Ders ön koşul ilişkileri ve görsel haritası
• Öğretim Yöntemleri: Anlatım, tartışma, laboratuvar, proje bazlı vb.
• Koordinatör ve Öğretim Üyesi: Ders sorumlusu atama ve bilgi yönetimi

Modül 3 Mikro Yeterlilikler (Micro-Credentials)

• Mikro Yeterlilik Tanımlama: Başlık, açıklama, AKTS değeri, EQF seviyesi 
belirleme

• Kazanım Kriterleri: Her mikro yeterlilik için tanımlanmış kazanım koşulları
• Ders-Mikro Yeterlilik Eşleştirme: Hangi derslerin hangi mikro yeterliliğe katkı 

sağladığı haritalama
• Beceri Havuzu: ESCO/WEF uyumlu beceri tanımları ve ders eşleştirmeleri
• Öğrenme Yolları: Belirli bir hedefe ulaşmak için önerilen ders dizileri
• AI Uyumluluk Analizi: Yapay zeka ile derslerin mikro yeterlilik uyumluluğu 

değerlendirmesi

Modül 4 Yapay Zeka (AI) Destekli Özellikler

• Toplu ders içe aktarma (Word, Excel, PDF formatları)
• AI destekli transfer kredi değerlendirme ve eşleştirme 
• Üniversiteler arası müfredat karşılaştırma aracı
• Mikro Yeterlilik AI analizi: ders içeriklerinden otomatik yeterlilik çıkarımı

5. BAKIM, DESTEK VE GÜNCELLEME HİZMETLERİ

5.1 Destek Kapsamı

Öncelik Seviyesi Tanım İlk Yanıt Süresi

P1 – Kritik Sistem erişilemez veya kritik veri kaybı ≤ 4 iş saati

P2 – Yüksek Temel işlevsellik kullanılamıyor ≤ 8 iş saati

P3 – Orta İşlevsellik kısmi etkilenmiş ≤ 1 iş günü

P4 – Düşük Kosmetik sorun veya öneri ≤ 3 iş günü

5.2 Güncelleme Politikası
• Güvenlik yamaları: Kritik açıklar için 72 saat içinde acil güncelleme yapılır.
• Küçük güncellemeler (bug fix, iyileştirme): Aylık release döngüsü.
• Büyük sürüm güncellemeleri: Yılda en az 2 büyük sürüm; 30 gün önceden bildirim.
• Geriye dönük uyumluluk: API değişikliklerinde minimum 6 ay geçiş süresi tanınır.
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6. TESLİMAT VE KABUL KRİTERLERİ

6.1 Teslim Koşulları
• Yazılım SaaS modeli ile erişime açılır; kurulum gerektirmez.
• Kullanıcı eğitimi: Sistem yöneticileri için 1 gün, son kullanıcılar için yarım gün eğitim verilir.

6.2 Kabul Test Kriterleri
• Tüm modüller tanımlanan işlevsellik gereksinimlerini karşılamalıdır.
• Performans gereksinimleri (Bölüm 3.3) kabul testinde doğrulanmalıdır.
• Güvenlik taramasında kritik veya yüksek öncelikli açık bulunmamalıdır.

7. GARANTİ VE SORUMLULUK
• YÜKLENİCİ, platform işlevselliğinin bu şartname ile tanımlanan gereksinimleri karşıladığını garanti 

eder.
• Lisans süresi boyunca bakım ve destek hizmeti sunulur.
• Üçüncü parti sistemlere (YÖK, MEB, LinkedIn vb.) bağlı kesintilerden YÜKLENİCİ sorumlu 

tutulamaz.
• Lisans alan kurumun yetkisiz kullanımından ve veri güvenliği ihlallerinden doğan zararlar 

YÜKLENİCİ'un sorumluluğu dışındadır.
• Bu şartname hükümleri, taraflar arasında imzalanmış sözleşme ile birlikte geçerlidir.

KOCAELİ SAĞLIKVE TEKNOLOJİ                                                                 İSTEKLİ

                  ÜNİVERSİTESİ                                                                      Okudum, kabul ediyorum

                       İmza
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